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KMD's position som en af Danmarks førende it -  og 

softwarevirksomheder er bygget på indsigt. En indsigt, 

der er udsprunget af og forankret i det offentlige 

Danmark, men som i dag også kommer erhvervslivet  

til gavn.  

 

KMD er blandt Danmarks største it -  og softwa re -

virksomheder med afdelinger i København, Aarhus, 

Odense og Aalborg. Hovedparten af KMD 's forretning  

er baseret på egenudvikling af software, og virksom -

heden udvikler og leverer it - løsninger til kommuner, 

regioner, stat og private virksomheder.  

 

KMD's omsætning var i 201 4 4,8  mia. kr. , og koncernen  

har  cirka  3. 000 ansatte.  

 

KMD er majoritetsejet af fonde, der bestyres af kapital -

fonden Advent International . Den øvrige aktiebeholdning 

besiddes af Sampension og selskabets ledelse . 

INDSIGT, DER UNDERSTØTTER VELFÆRDSSAMFUNDET 

KMD har i mere end 40 år spillet en væsentlig rolle  

i digitali seringen af det danske velfærdssamfund. 

Virksomheden har en betydelig andel i digitaliseringen  

af den offentlige sektor i Danmark, der i dag fremstår 

som en af de bedst drevne, mest effektive og digitale 

offentlige sektorer i verden.  

 

KMD har udviklet og drifter i dag over 400 it -systemer, 

der understøtter Velfærdsdanmark og følger danskerne 

gennem hele livet. Hvert år håndterer KMD 's systemer 

milliardbeløb, der svarer til mere end 2 0%  af Danmarks 

bruttonationalprodukt. Via de systemer, som KMD  

har udviklet, modtager danskerne en række centrale 

velfærdsydelser, herunder  børnefamilieydelse, barsels -

penge, sygedagpenge , folkepension og kontanthjælp.  

 

Mange kommuner s økonomi håndteres ligeledes af 

KMD's økonomistyringssystemer, og en million danskere 

i den private og offentlige sektor modtager hver måned 

løn via KMD 's lønsystemer. En lang række kommuner  

og private virksomheder har også valgt at lade KMD 

hånd tere de le af deres administration, eksempelvis  

løn-  og personaleadministrationen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FREMTIDEN ER DIGITAL  

KMD arbejder hele tiden på at skabe nye digitale 

genveje. KMD ser det som sit ansvar at bidrage med 

initiativer og løsninger, der understøtter og udvikler 

Danmarks velfærd. Den offentlige sektor står over for 

betydelige udfordringer: Færre hænder skal hjæl pe  

flere borgere, og økonomien skal række længere.  

 

KMD ser velfærdsteknologi og digitalisering som et  

svar på, hvordan samfundet på én og samme tid kan 

forbedre servicen for borgerne og frigøre ressourcer  

for det offentlige.  

KMD ï EN MEDSPILLER FOR ER HVERVSLIVET  

Årtiers erfaring og ekspertise fra den offentlige sektor 

sætter KMD i stand til at håndtere selv de mest kom -

plekse it -projekter, erhvervslivet kan mønstre. KMD   

har i dag en lang række ydelser, som tilbydes til private 

virksomheder og organisa tioner.   

 

Ved at overlade opgaver som it -drift og 

systemvedligeholdelse , løn -  og personaleadministration  

samt printopgaver til KMD kan virksomhederne fokusere 

på egne kernekompetencer ï til fordel for den daglige 

forretning, strategi og innovation.  

 

KMD h ar gennem de seneste år opbygget en solid 

portefølje af private kunder og løser i dag opgaver for 

en række af Danmarks  største virksomheder.  

EN ATTRAKTIV ARBEJDS PLADS 

Virksomhedens cirka  3. 000 medarbejdere er KMD 's 

stærkeste ressource. KMD 's it -eksperter og forretnings -

specialister er landets førende til at omsætte komplekse 

processer og lovgivning til enkle og effektive it -

løsninger, der gør livet lettere for borgerne samt for 

ansatte og kunder i offentlige og private virksomheder.  

 

KMD er og vil fortsat  være kendt som en god og 

udviklende arbejdsplads. For hele tiden at kunne leve  

op til kundernes ønsker er det KMD 's ambition at være 

en af Danmarks mest attraktive it -arbejdspladser med 

de stærkeste faglige miljøer og de mest udfordrende  

projekter.  
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201 4 har været et begivenhedsrigt år  ï både på 

kundesiden og internt i KMD.  

 

Den intense konkurrence fortsatte i 2014 . KMD kan dog 

fortsat præsentere en voksende omsætning, hvilket 

anses for tilfredsstillende  i det eksisterende marked . 

 

KMD har  fortsat  ambitioner om at vokse og tilpassede  i 

løbet af året koncernstrategien. KMD's justerede stra tegi 

hedder "KMD på flere markeder " og dækker perioden 

frem til 2020. Strategiens overordnede mål er at styrke 

KMD, så virksomheden bliver en førende it -aktør på det 

offentlige såvel som private marked.  

 

Ud over at arbejde på at skabe organisk vækst har KM D 

i 2014 også tilført kunder, produkter og kompetencer 

gennem opkøb.  

 

I efteråret købte KMD virksomhederne ScanJour, Cenza 

og Capevo. Alle tre er blandt  de førende inden for deres 

respektive forretningsområder . Virksomhederne  har 

deres primære kunder inden for stat s-  og erhverv s-

segmentet . Købene skal ses som en understregning af 

KMD's vækstambitioner.  

 

På kundesiden har året budt på flere opløftende 

begivenheder.  

 

En vigtig aftale for KMD i det private segment var 

udvidelsen  af samarbejdet med Q8. Med den nye aftale 

blev samarbejdet udvidet til at omfatte hele det 

skandinaviske selskab.  

 

KMD har som en prioritet, at KMD generelt skal udbygge 

sit samarbejde i det statslige segment. KMD indgik 

blandt andet nye samarbejder med S KAT, Under -

visningsministeriet og Ministeriet for Sundhed og 

Forebyggelse.  

 

KMD fik også af Digitaliseringsstyrelsen tildelt den 

strategisk vigtige opgave at udvikle og drive 

Datafordeleren.  

 

Året bød på en række strategisk vigtige udbud fra 

KOMBIT og Udbetaling Danmark. KMD kom godt fra land 

og vandt opgaven om at udvikle Støttesystemerne. 

Herudover genvandt KMD opgaven om at udvikle og 

drive NemRefusion for KOMBIT.  

 

2014 bød på både nye KMD O pus -kunder 

og -produktnyheder. KMD fik blandt andet til opgave  

at udskifte København s Kommunes lønsystem, der 

beregner og udbetaler løn til mere end 45.000 ansatte.  

 

Betalingsområdet er under forandring  i samfundet ,  

og det har KMD ambitioner om at være e n positiv 

bidragsyder til. KMD og Danske Bank kunne i efteråret 

fortælle , at parterne er gået sammen om at udbrede 

brugen af mobilbetaling i kommunerne.  

 

Beskæftigelsespolitikken er i stærk forandring, og  

KMD samler den nye jobcenterverden under det nye 

løsningskoncept Momentum. Momentum vil , i takt  

med at den nye lovgivning træder i kraft , erstatte  

de nuværende løsninger KMD Opera og Workbase  

fra Medialogic.  

 

KMD har ambitioner om at være den mest komplette  

it - leverandør på skoleområdet og har gennem  en 

årrække opbygget en slagkraftig enhed, der ud  over 

administrative skolesystemer nu også står som en  

solid aktør inden for læringsplatforme.  

 

KMD Education  bruges nu på skoler på tværs af landet , 

og s amtidig med udbredelsen af KMD Education har 

flere og flere kommuner taget elevplansværktøjet KMD 

Vokal til sig.  

 

2014 bød på flere nye aftaler for datterselskabet KMD 

BPO. Blandt de nye kunder er GN Store Nord, Lemvigh ï

Müller og Tican Fresh Meat. Den største aftale i løbet af 

året blev dog indgået med A. P. Møller -  Mærsk.  

 

KMD satte endvidere streg under sin markante rolle i 

forbindelse med valg i Danmark. KMD understøttede 

folkeafstemningen og Europa -Parlamentsvalget i maj og 

fik i 2014 også nye opgaver. KMD skal udvikle det 

system, som i 2015 skal gøre  det nemmere for nye 

partier at stille op til folketingsvalg i Danmark.  

 

I KMD har sikkerhed gennem mange år været en del  

af virksomhedens dna . I dag arbejder lidt over 100 

mennesker i KMD dagligt med sikkerhed. I en tid præget 

af flere sager i it -branche n med sikkerhed som 

omdrejningspunkt kunne KMD i 2014  som de første  

i Danmark åbne dørene til sit eget Security Analytics 

Center (SAC).  

 

Organisationen i KMD har også været under udvikling i 

2014. Primo året overtog Eva Berneke posten som adm. 

direktør ef ter  Lars Monrad -Gylling , som stoppe de efter 

15 år som leder af virksomheden. Koncernledelsen fik 

også ny CFO, Jannich Kiholm Lund.  

 

Som en konsekvens af manglende organisk vækst 

valgte KMD i 2014 at nedskalere organisationen i 

Sverige.  
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OMSÆTNING   

KMD-koncernens omsætning steg i 201 4 med 3,1 %  fra 

4.671  mio.  kr. til 4.814 mio.  kr.  og ligger over det 

forventede for året. Korrige re t for konsulent -  og 

produkt salg ï herunder salg af hardware  ï ligger 

omsætningen på niveau med 201 3.   

 

I det eksisterende marked anses omsætnings -

udviklingen  som tilfredsstillende.  

 

Koncernens omsætning kommer primært fra salg af 

ydelser relateret til lovbaseret og administrativ software 

samt it -outsourcing, services og it -projektsalg.  

 

EBITDA  

Koncernens EBITDA steg i 201 4 med 63,7 %  fra  

440 mio.  kr. til 721 mio.  kr. , hvilket blandt andet  

skyldes effekten af effektiviseringstiltag ene i 2013 og 

2014 samt færr e omkostninger til nye tiltag i 2014 . 

EBITDA EFTER ENGANGS POSTER 

Korrigeret for engangsp oster udgjorde stigningen 13,8 %  

i EBITDA fra 840 mio.  kr. til 956  mio.  kr.  

 

Engangsposter i 201 4 udgjorde 235  mio.  kr. mod  

407 mio.  kr. i 201 3 og består i begge år primært af  

omkostninger til effektiviseringstiltag . 

 

Korrigeret EBITDA -margin for 201 4 kan herefter  

opgøres til 19,9 %  mod 18 ,0%  i 201 3. 

  

TOTALINDKOMST  

Koncernens totalindkomst i 201 4 blev 119,0  mio.  kr.  

mod 64,1  mio.  kr. i 201 3. 

 

Stigningen i totalindkomst skal især ses i lyset af færre 

omkostninger til effektiviseringstiltag  samt effekten af 

de gennemførte effektiviseringer. Den positive effekt 

udlignes delvist af øgede nedskrivninger på u dviklings -

projekte r, som  er opstået som konsekvens af 

revurdering af de fremtidige pengestrømme grundet 

ændrede krav til it -arkitektur . Årets ned skrivning  

på udviklingsprojekter udgør 393 mio.  kr.  

 

RESULTAT OG OMSÆTNING   

OMSÆTNING/GNS. ANTAL  MEDARBEJDERE  

 

 OMSÆTNING  
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UDVALGTE HOVED -  OG NØGLETAL 

KMD-KONCERNEN  
 

BELØB I MIO. KR.  
               

  2014  2013  2012  2011  2010  

RESULTATOPGØRELSE                 

Omsætning  4.813,6  4.670,5  4.698,7  4.266,3  3.951,9  

Omkostninger  4. 102,4  4.250,8  3.987,3  3.697,1  3.469,8  

Andre driftsindtægter  9,4  20,5  19,8  7,9  2,2  

Resultat før afskrivninger  

og amortiseringer (EBITDA)  720,6  440,2  731,2  577,1  484,3  

Korrigeret EBITDA 1 956,3  840,2  856,3  696,0  526,3  

Afskrivninger, nedskrivninger  

og amortiseringer  556,0  363,7  139,3  135,6  129,6  

Resultat af primær drift (EBIT)  164,6  76,5  591,9  441,5  354,7  

Finansielle poster ï netto  2,6  -5,7  10,5  -10,5  -25,2  

Skat  48,9  -6,4  -154,1  -108,4  -85,3  

Årets resultat  118,3  64,4  448,3  322,6  244,2  

Totalindkomst  119,0  64,1  449,8  325,2  244,5  

BALANCE  

     
Aktiver i alt  2.385,0  2.448,4  2.581,6  2.202,3  1.937,0  

Rentebærende gæld, netto  -159,6  -186,6  -90,3  36,9  -103,4  

Aktiekapital  240,0  240,0  240,0  240,0  240,0  

Egenkapital i alt  852,3  733,3  969,2  699,4  674,2  

ANLÆGSINVESTERINGER                 

Investeringer i materielle anlægsaktiver  67,0  93,9  85,7  175,8  116,4  

PENGESTRØMSOPGØRELSE                 

Fra driftsaktivitet  406,5  619,1  535,5  519,3  614,3  

Fra investeringsaktivitet  -396,7  -258,0  -210,8  -356,6  -206,6  

Fra finansieringsaktivitet  -249,9  -210,5  -229,1  -311,9  -246,5  

Pengestrømme i alt  -240,1  150,6  95,6  -149,2  161,2  

NØGLETAL                 

EBITDA -margin  15,0 %  9,4%  15,6%  13,5%  12,3%  

Korrigeret EBITDA -margin 1 19,9 %  18,0%  18,2%  16,3%  13,3%  

Overskudsgrad (EBIT -margin)  3,4 %  1,6%  12,6%  10,3%  9,0%  

Soliditetsgrad  35,7 %  29,9%  37,6%  31,8%  34,8%  

Egenkapitalens forrentning (ROE)  14,9 %  7,6%  53,7%  47,0%  24,4%  

MEDARBEJDERE                 

Antal fuldtidsansatte ultimo året  3.027  2.960  3.372  3.267  3.192  

Antal fuldtidsansatte i gennemsnit  2.988  3.199  3.342  3.112  3.183  

1 Se forklaring af nøgletal.   
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OMKOSTNINGER   

 
OMKOSTNINGSSTYRING    

Omkostninger (andre eksterne omkostninger og 

personaleomkostninger) faldt i 201 4 med 3,5 %  til  

4.102  mio.  kr. , hvilket primært skyldes faldet i udgifter 

til effektiviseringstiltag i 2014.  

 

Engangsposter udgjorde i 2014 23 5 mio.  kr. mod 407  

mio.  kr. i 2013 . Koncernens engangspos ter vedrører 

primært effektiviseringstiltag . 

 

Korrigeret for engangsposter steg omkostningerne 

marginalt med 0, 6%  i forhold til  201 3 og endte på 

3. 867  mio. kr.  

 Personaleomkostningerne faldt i 201 4 med 12 %  eller 

287 mio.  kr. i forhold til 201 3 og skyldes  dels et 

markant fald i det gennemsnitlige antal ansatte  

og dels  færre omkostninger  til strukturtilpasninger.  

 

Korrigeret for  engangsposter fald t  personale -

omkostningerne  med 5%.  

 

Udviklingen anses for tilfredsstill ende.  

FORVENTNINGER  

   
FINANSIELLE FORVENTN INGER TIL 2014  

Forventningerne til 2014 var et omsætningsfald på 4% i 

forhold til 2013 samt en forbedret indtjening (EBITDA) 

drevet af drifts optimeringer.  

 

KMD leverede i 2014 en omsætningsvækst på 3%  

og en forbedret indtjening. Væksten var dog drevet af 

konsulent -  og produkt salg , herunder salg af hardware. 

Hvis dette ekskluderes , faldt omsætningen med 1%.  

 

FINANSIELLE FORVENTN INGER TIL 201 5 

For 201 5 forvent er KMD en omsætning på niveau med 

2014 samt en fortsat forbedring af indtjening en.  

 

 

 

 De afgørende faktorer, der vil kunne påvirke KMD's 

økonomiske resultat i såvel positiv som negativ retning, 

er primært udviklingen i nysalg  til kommuner og 

udviklingen i salg til erhvervs - og statsmarkedet.  

 

Det er KMD's forventning, at virksomheden med den  

nye  strategi vil kunne fastholde sin position blandt de 

tre største software - og it -serviceudbydere  

i Danmark.  

 

EFTERFØLGENDE BEGIVENHEDER 

Efter regnskabsårets udløb har selskabet erhvervet 

aktierne i Avaleo A/S .  

 

Der er ikke indtruffet øvrige begivenheder efter 

balancedagen, der væsentligt påvirker selskabets 

finansielle stilling pr. 31. december 201 4. 
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KMD's største kundesegment er de 98 danske kommu -

ner. Her stammer omkring  66 %  af omsætningen fra.  

 

I 201 4 havde KMD i kommunesegmentet en omsætning  

på niveau med 201 3. 

 

Det er tilfredsstillende, at KMD 's markedsandel fortsat 

er stærk i segmentet , samt at området udvikler sig 

konstant med nye produktlanceringer og forretnings -

muligheder.  

 

TRANSITIONSAFTALEN  OG NYE UDBUD  

I foråret 2014 rundede KMD og KOMBIT det femte år 

med Transitionsaftalen. KMD er tilfreds med, at KMD i 

hele aftalens løbetid har formået at overholde de aftalte 

servicemål. Primo 2014  lagde  KMD og KOMBIT gennem 

en række udfasningsaftaler skinnerne til de store  

KOMBIT -udbud .   

 

KMD har endvidere forberedt sig godt på  de strategisk 

vigtige udbud fra KOMBIT og Udbetaling Danmark.  For 

at sikre de bedst mulige tilbud har KMD etableret  en 

særlig Bid Excellence -enhed, der koordinere r og samle r 

KMD's mange kompetencer på områderne .   

 

KMD kom godt fra land og vandt opgaven om a t udvikle 

Støttesystemerne. Herudover genvandt KMD opgaven 

om at udvikle og drive NemRefusion  for KOMBIT .  

 

STÆRK UDVIK LING PÅ ØKONOMI  

I kommunerne er der fortsat fokus på en effektiv 

økonomisk og administrativ  styring.  

 

KMD har gennem en årrække tilbudt kommunerne at 

understøtte området via KMD Opus og en række 

tilhørende it - løsninger og -ydelser . 2014 bød på både 

nye KMD Opus -kunder og produktnyheder.  

 

KMD fik blandt andet til opgave at udskifte København s 

Kommunes lønsystem, der beregner og udbetaler løn til 

mere end 45.000 ansatte. Det nye samarbejde giver 

blandt andet kommunen nye muligheder inden for 

lønsimulering og ledelsesinformation.  

 

Men det er ikke kun kommunerne, der investerer i it -

systemer fra KMD. Det er også omvendt. KMD købte  

i 2014 systemet NemØkonomi fra Aarhus Kommune . 

Systemet er et godt supplement til Opus -porteføljen  

og bliver nu tilbudt til andre kommuner.  

 

Året bød også på lancering af et nyt vagtplanssystem, 

KMD Opus Vagtplan. It - løsningen er udviklet i tæt 

samarbejd e med en række kommuner og rammer 

markedet primo 2015.  

 

BETALINGSOMRÅDET I F ORANDRING  

Hvert år løber der mere end 400 mi a. kr . gennem KMD 's 

systemer . Rygraden i mange af KMD 's it - løsninger er 

betaling ssystemerne KMD Udbetaling  og KMD Opus 

Debitor .  

 

Betali ngsområdet er i samfundet under forandring, og 

KMD har ambitioner om at være en positiv bidragsyder 

til  udviklingen . KMD og Danske Bank kunne i efteråret 

fortælle , at parterne er gået sammen om at udbrede 

brugen af mobilbetaling i kommunerne.  

 

KMD ser et godt perspektiv i samarbejdet, der kan gøre 

kommunernes økonomistyring  mere effektiv og ikke 

mindst gøre livet nemmere for borgerne.  

 

  

KMD'S MARKEDER 

KMD I KOMMUNESEGMENTET 
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KMD VIL LØFTE SAMARB EJDET I KOMMUNERNE  

En stigende efterspørgsel efter  digitale samarbejdsrum i 

kommunerne blev startskuddet til KMD Nova Dialog, 

som KMD lancerede i 2014.  

 

Ud over at KMD Nova Dialog giver kommunerne 

mulighed for at arbejde mere smidigt og hurtigere med 

sager med mange involverede parter, giver løsningen 

også borgeren mulighed for at kunne følge med i sin  

egen  sag.  

 

Markedspotentialet er stort, fordi løsningen som den 

eneste på markedet er bygget på en sikker platform og 

dermed kan bruges til alt fra lokalplanshøringer til 

rehabiliteringssager.  

 

PARADIGMESKI FT I JOBCENTRENES ST YRINGSFOKUS 

Beskæftigelsespolitikken er i stærk forandring, og 

beskæftigelsesreformen angiver et egentligt 

paradigmeskift i jobcentrenes styringsfokus fra 

rettidighed til resultat.  

  

KMD samler den nye jobcenterverden under det nye 

løsningskoncept Momentum. Momentum vil , i takt med 

at den nye lovgivning træder i kraft , erstatte de 

nuværende løsninger KMD Opera og Workbase fra 

Medialogic.  

 

2014 var også året, hvor KMD kunne lancere KMD Effekt 

og Progression, der blandt andet giver ov erblik over de 

tilbud, der er i kommunen, samt hvilke erfaringer 

kommunerne har haft med disse tilbud.  

 

INTERESSE FOR ENKELT YDELSER 

Et område, som over de seneste år har opnået større 

politisk og forvaltningsmæssig opmærksomhed, er 

enkeltydelser. Her er der potentiale for yderligere 

effektivisering er  af processer og udbetalinger.  

 

KMD har tidligere udviklet flere it - løsninger i LEX -serien, 

der håndterer forskellige helbredstillæg. Et område, der 

indtil da havde været båret af en del manuelle 

processer.  

 

I slutningen af 2014 kunne KMD lægge sidste hånd på 

et nyt system, der håndterer befordringsområdet. KMD 

Befordring skal være med til at effektivisere sags -

behandlingen og blandt andet afhjælpe de mange 

forgæves kørsler, der er på området. KMD Beford ring 

lanceres bredt i markedet primo 2015.  

 

FOLKESKOLENS FORTSATTE DIGITALISERING  

På baggrund af den nye aftale om reform af folkeskolen 

og regeringens strategi for digital velfærd står f olke -

skolen over for en gennemgribende digitalisering .  

 

Alle landets folke skoler skal ved udgangen af 2017 have 

indført brugen af den nye brugerportal. Brugerportalen 

består af en række selvstændige elementer som 

læringsplatform, samarbejdsplatform og det såkaldte 

Dash Board.  

 

KMD har ambitioner om at være den mest komplet te it -

leverandør på skoleområdet og har gennem en årrække 

opbygget en slagkraftig enhed , der ud  over admini -

strative skolesystemer nu også står som en solid aktør 

inden for læringsplatforme.  

 

  



 

 11  

KMD Education  bruges nu på skoler på tværs af landet , 

og a len e i Vejle Kommune bruges systemet på mere end 

20 skoler , og mere end 3 .000 elever undervises via 

platformen . Samtidig  med udbredelsen af KMD 

Education har flere og flere kommuner taget 

elevplansværktøjet KMD Vokal til sig.  

 

ONLINEMØDER MED NYE BORGERGRUPPER 

KMD's telesundhedsløsning blev i 2014 omdøbt fra det 

tidligere KMD Online Omsorg til KMD Viva. I forbindelse 

med navneændringen er løsningen videreudviklet til at 

kunne være omdrejningspunktet for alle de digitale 

velfærdsydelser, som leveres til borgere n inden for 

sundhed, omsorg og det sociale område.  

 

En række af de eksisterende kunder på KMD Viva øgede 

i 2014 brugen målt på antallet af borgere , samtidig med 

at en håndfuld  nye kunder kom til. I Horsens Kommune 

har de skabt så solide resultater, at komm unen efter en 

forsøgsperiode med virtuel behandling af borgere med 

funktionsnedsættelser og alkoholproblemer nu har valgt 

at udvide brugen af KMD Viva til op imod 200 borgere. 

Som noget helt nyt omfatter brugen nu også anbragte 

børn og unge.  

 

Inden for  de administrative systemer på sundhed s- , 

omsorg s-  og socialområdet har 2014 også budt på stor 

aktivitet. På KMD CARE -platformen har KMD udviklet og 

leveret adgang til "Det Fælles Medicinkort " . Det nye 

mobile arbejdsredskab for kommunernes udkørende  

sundhedsfaglige personale, KMD SmartCARE, er 

implementeret hos en stor del af kunderne. Herudover 

har vi fået tilgang af en række nye kunder på KMD EKJ 

(Elektronisk Klientjournal).  

 

SIKKERHEDEN I HØJ KU RS 

I KMD har sikkerhed gennem mange år været en del af 

virksomhedens dna . I dag arbejder lidt over 100 

mennesker i KMD dagligt med it -sikkerhed, og KMD har 

de seneste internationale certificeringer på området, 

herunder ISO 27001.  

 

I en tid  præget af flere sag er i it -branchen med 

sikkerhed som omdrejningspunkt kunne KMD i 2014  

som de n første i Danmark åbne dørene til sit eget 

Security Analytics Center  (SAC) .  

 

SAC er en dansk sikkerhedscentral, som er oprettet  som 

modsvar til den lange række af avancerede  og s kadelige 

it -angreb, som danske  virksomheder har oplevet over 

de seneste år. Centerets hovedopgave er overvågning af  

og forsvar mod enhver form for cyberkriminalitet  rettet 

mod KMD 's kunder og KMD 's egen infrastruktur.  

 

For konstant at være på forkant med d et  aktuelle 

trusselsbillede kombinerer KMD i SAC avanceret og 

moderne teknologi med gammeldags efterforsknings -

dyder.  

 

Ud over SAC hjælper KMD i dag kunderne med en lang 

række sikkerhedsløsninger som Identity Management, 

Log Management og lign ende . Kunderne ønsker især 

KMD's assistance til at arbejde målrettet med 

medarbejdernes it -adfærd og skabe balance mellem 

kontrol og frihed til at skabe innovation i 

virksomhederne.   

 

KUNDETILFREDSHED  

Den generelle kundetilfredshed i kommunesegmentet  

er stege t en anelse i 201 4, hvor 80 %  nu udtrykker 

tilfredshed med KMD.  

 

KMD's kundemålinger  måle r endvidere  på 16 forskellige 

egenskabs - /imageparametre  på en skala fra 1  til 5. Alle 

scorerne i målingen ligger over 2,5. KMD scorer de 

højeste karakterer for sikkerh ed, forståelse for 

lovgivning og professionel ageren.  Som i tilsvarende 

målinger i de andre kundesegmenter omhandler d e tre 

nederste variable priser, modernitet og proaktivitet.  

 

OMSÆTNING   
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I 2014 havde KMD et omsætningsfald på 15% i 

statssegmentet. Faldet skyldes afslutning af en række 

større projekter og aktiviteter i tidligere regnskabsår.  

 

UDBYGNING AF SAMARBE JDET MED STATEN  

KMD har som e n prioritet at udbygge sit samarbejde  

i det statsl ige segment.  

 

2014 var på flere fronter et godt år. KMD indgik blandt 

andet nye samarbejder med SKAT, Undervisnings -

ministeriet, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse 

samt Ministeriet for Uddannelse og Forskning.  

 

DATAFORDELEREN SKAL UDVIKLES AF KMD  

Digitaliseringsstyrelsen tildelte KMD kontrakten på 

udvikling og drift af Datafordeleren, der fra 2015 giver 

offentlige myndigheder og private virksomheder en 

samlet indgang til opdaterede grunddata om 

virksomheder, ejendomme, personer, adresser  

og kort.  

 

Datafordele ren skal erstatte en række offentlige 

distributionsløsninger og sikre, at myndigheder og 

virksomheder får nem og sikker adgang til grunddata  

i et enkelt system frem for mange forskellige systemer 

og snitflader. Planen er, at Datafordeleren eta bleres,  

så brugerne kan tilgå de første data i løbet af 2015.  

EN DIGITAL HJØRNESTE N 

KMD har gennem en lang årrække været  et digitalt 

omdrejningspunkt, når der afholdes valg i Danmark . 

 

Det  er KMD, der står for teknikken i forbindelse med 

valgudskrivningen ï herunder print af valgkort. Og det 

er også KMD, der på valgdagen  står bag den digi tale 

infrastruktur, når  der  stemmes via digitale valglister ,  

og når der om aftenen skal tælles stemmer op.  

 

Som noget nyt har KMD også fået til opgave at opbygge 

det system, som i 2015 skal gøre det nemmere for nye 

partier at stille op til folketingsvalg i Danmark ï og 

nemmere for borgerne at støtte dem. KMD er stolt over 

opgaven og det at kunne fortsætte med at være en 

digital hjørnesten i et af de mest  betydningsbærende 

elementer af det danske samfund.  

 

KUNDETILFREDSHED  

KMD's målinger viser, at de statslige kunder blev mere 

tilfredse med KMD i 201 4. 91 %  udtrykker tilfredshed 

med KMD . Dermed fortsætter fremgangen fra de forrige 

år . 

 

KMD's kundemålinger måler endvidere på 16 forskellige 

egenskabs - /imageparametre  på en skala fra 1  til 5.  

Alle scorerne i målingen ligger over 3 ,0 . Som i det 

kommunale segment scorer KMD højeste karakterer  

for sikkerhed, forståelse for lovgivning og professionel 

ageren . Som i tilsvarende målinger i de andre kunde -

segmenter omhandler d e tre nederste variable priser, 

modernitet og proaktivitet.  

 

OMSÆTNING  
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KMD fik i 2014  en vækst på 19,1 %  i salget til erhvervs -

segmentet.  

 

MÆRSK OUTSOURCEDE LØ NADMINISTRATION TIL KMD 

Outsourcing af lønadministration  i det private erhvervs -

liv  har gennem årene været en forretning i fremgang 

hos KMD .  

 

201 4 bød på flere nye  aftaler for datterselskabet KMD 

BPO. Blandt de nye kunder er  GN Store Nord, Lemvigh -

Müller og Tican Fresh Meat.  

 

Den største aftale  i løbet af året blev dog indgået med 

A.P. Møller -  Mærsk. Aftalen dækker de omkring 5.200 

medarbejdere i Danmark. Som en del af aftalen overtog 

KMD syv administrative medarbejdere fra  A.P. Møller -  

Mærsk.  

 

KMD er særdeles tilfreds med aftalerne og ser dem som 

en anerkendelse af kompetencerne. KMD har gennem 

en lang periode vist, at virksomheden er en solid og 

konkurrencedygtig aktør på markedet.  

 

UDVIDET SAMARBEJDE M ED Q8  

En vigtig aftale  for KMD i det private segment var 

udvidelsen af samarbejdet med Q8.  

 

OK-Q8 AB og Q8 Danmark A/S, som fusionerede i 

sommeren 2012, valgte at outsource al it -drift og 

applikationsvedligehold til KMD. Med den nye aftale  

blev samarbejdet udvidet til at omfatte hele det nye 

skandinaviske selskab.  

 

KMD ser aftalen som en spændende mulighed for  

at komme ind på det svenske erhvervsmarked for 

applikationsvedligehold og it -drift  

 

NYUDVIKLING TIL A -KASSERNE 

Arbejdsmarkedsområdet er i disse år inde i en ri vende 

udvikling, og a -kasserne er i stadigt hårdere 

konkurrence om medlemmerne. Stigende efterspørgsel 

efter selvbetjeningsmuligheder og et ønske om mere 

effektive arbejdsgange betyder øgede krav til den 

digitale understøttelse af a -kasserne.  

 

KMD introduc erede i 2014 den helt nye it - løsning på 

området, KMD Føniks. It - løsningen er KMD 's nye 

flagskib inden for digitalisering af fagforenings -  og a -

kasseområdet og kunne i sit første år på markedet  

høste flere markante aftaler. Blandt de nye KMD Føniks -

kunder er Frie Funktionærer og FTF -A.  

 

KUNDETILFREDSHED  

KMD's målinger viser, at erhvervskunderne s tilfredshed 

med KMD blev styrket i  201 4. 78 %  udtrykker tilfreds hed 

med virksomheden .  

 

På linje med målingerne inden for det kommunale og 

det statslige segment måles der også inden for erhverv 

på 16 forskellige egenskabs - /imageparametre  på en 

skala fra 1  til 5. Alle scorerne i målingen ligger på 2,5 

eller over. Som i de offentlige segmenter scorer KMD 

højeste karakterer for sikkerhed, forståelse for 

lovgivning og  professionel ageren. Som i tilsvarende 

målinger i de andre kundesegmenter omhandler d e tre 

nederste variable priser, modernitet og proaktivitet.  

 

OMSÆTNING  
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KMD A/S' bestyrelse og direktion har ansvar for at sikre, 

at selskabets ledelsesstruktur og kontrolsystemer er 

hensigtsmæssige og fungerer tilfredsstillende. 

Grundlaget for ledelsens arbejde er blandt andet 

selskabsloven, årsregnskabsloven, selskabets vedtægter 

og forretningsorden for bes tyrelse og direktion samt god 

praksis i øvrigt for virksomheder af samme størrelse 

som KMD.  

 

KMD's ledelsesberetning er udfærdiget med 

udgangspunkt i Danish Venture Capital and Private 

Equity Associations retningslinjer for aktivt ejerskab  

og åbenhed i ka pitalfonde (se www.dvca.dk).   

 

EJERFORHOLD OG KAPIT ALSTRUKTUR  
Pr. 31. december 2014 ejedes hele aktiekapitalen  

i KMD A/S på 240 mio. kr.  (240.000 stk. aktier) af 

moder selskabet KMD Holding A/S. Alle øvrige selskaber  

i koncerne n ï bortset fra AI Keyemde ApS ï ejes også 

100 %  af deres moderselskab.  AI Keyemde ApS   

er ejet af AI Keyemde & Cy SCA og kommandit -

selskaberne AI Keyemde B K/S, AI Keyemde B2 K/S  

og AI Keyemde C K/S.  

 

Selskabsstrukturen er illustreret nedenfor. KMD A/S' 

aktiekapital er ikke opdelt i aktieklasser.  

 

UDBYTTE 
Selskabets vedtægter indeholder bemyndigelse til 

bestyrelsen til at træffe beslutning om uddeling af 

ekstraordinært udbytte, såfremt selskabets og 

koncernens økonomiske situation giver grundlag  

for dette.  

 

Der er ikke i 2014 udlo ddet ekstraordinært udbytte  

fra KMD A/S.   

 

BESTYRELSENS ARBEJDE 
Bestyrelsen for KMD A/S afholdt 10 bestyrelsesmøder  

i 2014. Bestyrelsen har arbejdet med revision af 

koncernens forretningsstrategi og fulgt op på 

gennemførelsen  af KMD's strategi og handlings planer. 

Bestyrelsen følger løbende selskabets finansielle 

udvikling på baggrund af direktionens månedlige 

rapportering.  

 

VEDERLAG TIL BESTYRE LSE OG LEDELSE 

Der er i regnskabsåret udbetalt 36,7  mio. kr. til 

direktionen og best yrelsen. I vederlaget til direk tionen 

er der i 2014 indeholdt vederlag  ved fratrædelse. Se 

yderligere information i note 6 i koncernregnskabet . 

 

VEDERLAG  

Bestyrelsen  0,2  mio. kr.  

Direktionen  36,5  mio. kr.  

I alt  3 6 ,7  mio. kr.  

  

CORPORATE COMPLIANCE OG GOVERNANCE 

CORPORATE GOVERNANCE  
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CORPORATE COMPLIANCE 

I 2014 har KMD haft fokus på den fortsatte styrkelse  

af arbejdet med at sikre overholdelsen af Corporate 

Compliance - reglerne og som følge af KMD 's eje rskab 

særligt i relation til de engelske og amerikanske 

antikorruptionsregler.  

 

Udgangspunktet har været en gap -analyse udarbejdet 

af eksterne konsulenter samt en risikoanalyse baseret 

på Transparency Internationals anbefalinger. De to 

analyser danner grundlag for at kunne prioritere 

fremtidlige compliance - tiltag optimalt.  

 

På baggrun d af de prioriterede fremtidige compliance -

tiltag har KMD i 201 4 fokuseret på at få etableret  et 

leverandørevaluerings system i relation til CSR og 

antikorruption. Efter en grundig markedstest har KMD 

indgået aftale med Eco Vadis SAS og implementeret 

dets i t -system til evaluering af KMD 's risikoleverandører 

udvalgt på baggrund af omsætning, produkt, branche og 

risikoland i  henhold til  Transparency International 

Corruption Perception I ndex.  

 

Programmet rulles løbende ud over de kommende tre  

år , og målet er, a t det vil omfatte evaluering af samtlige 

identificerede risikoleverandører.  

 

Endvidere er der sammen med KMD 's Internal Audit 

udarbejdet auditprocesser for compliance -området med 

faste auditintervaller.  

 

Da KMD 's arbejde primært er rettet mod den offentlig e 

sektor, har KMD valgt at styrke undervisningen af 

medarbejdere med eksterne relationer i antikorruption. 

Det betyder, at der ud over den generelle introduktions -

undervisning i corporate compliance, der omfatter 

samtlige nye medarbejdere, sidste år blev u dviklet  

og implementeret et specifikt e - læringsprogram  

i antikorruption rettet mod medarbejdere med  

eksterne relationer. Gennemførelsen af programmet  

er obligatorisk, og ultimo 2014 har  over 1 .700 

medarbejder e gennemført e - læringsprogrammet.  

 

 

KMD in dførte allerede i 2012 en whistleblower -ordning , 

der sikrer samtlige medarbejdere samt medlemmer  

af både direktionen og bestyrelsen en alternativ 

rapporteringsadgang i forhold til de almindelige 

rapporteringsveje. Via whistleblower -ordningen kan  

der indb erettes forhold, som er i strid med lovgivningen 

eller KMD's interne regler.  

 

Whistleblower -ordningen omfatter forhold i relation til 

de syv compliance -områder i KMD, dvs. antikorruption, 

it -sikkerhed, fuldmagtsregler, konkurrenceret, IP -

rettigheder, cont ractual risk management samt 

dokument styring og -opbevaring. Der har i 2014  

været indberettet og behandlet i alt to  sager i KMD 's 

whistleblower -ordning.  

 

I 2015 vil KMD fortsætte implementeringen af de 

prioriterede compliance - tiltag, der blandt andet omf atter 

Datatilsynets godkendelse af anmeldelsen om udvidelse 

af whistleblower -ordningen til også at omfatte eksterne 

indberettere, opdatering af e - læringen samt generel 

opdatering af politikker på compliance -sitet.   

 

KMD arbejder herudover løbende med at s ikre it -

sikkerhedspolitikker og -programmer, som understøtter 

KMD's mål om sikker og korrekt databehandling.  

 

KMD blev i 2010 certificeret i henhold til sikkerheds -

standarden DS 484:2005 og generhvervede i 2012  

sine certifikater på kvalitet (ISO 9001) og  it -

servicemanagement (ISO 20000). I 2013 blev KMD 

certificeret i henhold til ISO 27001, som er den 

internationale standard for informationssikkerhed.  
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FORRETNINGSMÆSSIGE R ISICI  

Som alle andre it -virksomheder er KMD udsat for en 

række forretningsmæssige risici i relation til udvikling  

af markedet, kundernes efterspørgsel, teknologiske 

ændringer, medarbejderrekruttering, projektledelse osv.  

 

KMD arbejder med klarlægge lse af risic i via en 

Enterprise Risk Management - funktion, der opererer  

i overens stemmelse med de af bestyrelsen udstukne 

rammer . Det giver KMD 's bestyrelse og direktion 

overblik over koncernens vigtigste risici og styring heraf.  

 

Tidlig identifikation og vurdering a f risici samt plan -

lægning af håndtering og indarbejdelse af kendte risici  

i strategier og mål er en integreret del af styringen af 

forretningen.  

 

En betydelig  del af KMD 's forretning omhandler  

lov baserede  it -systemer, som i dag hører ind under 

Transitionsaftalen, der er aftalt mellem KL, KOMBIT  

og KMD i forbindelse med salget af KMD i 2009.  

 

Samtlige fagområder  bliver  konkurrenceuds at  via 

KOMBIT og Udbetaling Danmark, der har overtaget en 

række af opgave rne fra kommunerne.  De første udbud 

blev gennemført  i løbet af 2014.  

 

KMD ser konkurrence udsættelsen  som positiv for  

både kunderne og  it -sektoren.  

 

Det er  naturlig vis  en kommerciel udfordring,  

når forretningsmodellen  ændres .  

 

KMD kom godt fra land i 2014 og vandt opgaven om at 

udvikle Støttesystemerne. Herudover genvandt KMD 

opgaven om at udvikle og drive NemRefusion for 

KOMBIT.   

 

SÆRLIGE RISICI  
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KMD har etableret en række kontrol -  og risiko -

styringssystemer i forbindelse med 

regnskabsaflæggelsen, hvis formål er:  

_ At sikre en rettidig, retvisende og informativ 

regnskabsrapportering i henhold til gældende 

regnskabslovgivning  

_ At skabe grundlaget for den interne økonomiske 

styring og budgetopfølgning  

De etablerede kontrol -  og risik ostyringssystemer 

forbedres løbende og har til formål at sikre, at fejl  

og uregelmæssigheder opdages og korrigeres i tide.  

De etablerede systemer kan opdeles i:  

_ Kontrolmiljø  

_ Risikovurdering  

_ Kontrolaktiviteter  

_ Information og kommunikation  

_ Overvågning  

KONTROLMILJØ 

Ansvar og beføjelser er defineret i bestyrelsens instruk -

tioner til direktionen  samt i  politikker, procedurer og 

kodekser. Bestyrelsen godkender KMD 's primære politik 

for treasury -  og finanspolitik samt risikostyring. 

Direktionen godkender andre p olitikker og procedurer, 

og de ansvar lige funktioner udsteder retningslinjer og 

fører tilsyn med anvendelsen af alle politikker og 

procedurer. Der er etableret systemer, der sikrer 

behørig funktionsadskillelse i regnskabsafdelingen. Den 

organisatoriske struktur og de interne retningslinjer 

ud gør kontrolmiljøet sammen med love og andre regler.  

RISIKOVURDERING  

Ved regnskabsaflæggelsen er opgørelsen af en række 

poster baseret på skøn, og nogle er genereret gennem 

processer, som bygger på komplekse forudsætninger.  

Gennem den løbende risikovurder ing af igangværende 

kontrakter og projekter er disse poster identificeret,  

og omfanget af de risici, der knytter sig til posterne,  

er fastsat af de forretningsansvarlige controllere i tæt 

samarbejde med regnskabsafdelingen.  

KONTROLAKTIVITETER  

Målet med kontrolaktiviteterne er at forhindre, opdage 

og korrigere eventuelle fejl og uregelmæssigheder. 

Aktiviteterne er integreret i KMD 's regnskabs -  og 

rapporteringsprocedurer og omfatter blandt andet  

procedurer for attestation, autorisation, godkendelse, 

afstem ning, analyser af resultater, adskillelse af 

uforenelige funktioner, kontroller vedrørende it -

applikationer og de generelle it -kontroller.  

 

Alle risikovurderinger og tilhørende kontroller har 

sammenhæng med  KMD's strategi og mål.  

INFORMATION OG KOMMUNIKATION  

KMD opretholder informations -  og kommunikations -

systemer for at sikre, at regnskabsaflæggelsen er 

korrekt og fuldstændig. KMD 's bogføringsregler og  

-procedurer for regnskabsaflæggelsen fremgår af  

en regnskabsmanual. Regnskabsmanualen og and re 

rapporteringsinstruktioner, herunder budget -  og 

månedsafslutningsprocedurer, opdateres, når der er 

behov  for det, og  er sammen med andre politikker,  

der er relevante for intern kontrol vedrørende 

regnskabs aflæggelsen, tilgængelige på KMD 's intranet  

for alle økonomimedarbejdere og  andre relevante 

medarbejdere.  

OVERVÅGNING  

KMD anvender et omfattende økonomisystem til over -

vågning af selskabets resultater, som gør det muligt  

på et tidligt tidspunkt at opdage og korrigere eventuelle 

fejl og uregelmæss igh eder i regnskabsaflæggelsen, her -

under  konstaterede svagheder i de interne kontroller, 

manglende overholdelse af procedurer og politikker mv.  

 

Overholdelsen af regnskabsmanualen overvåges løbende 

på koncernniveau.  

 

  

 

KONTROL OG RISIKOSTY RING 
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Organisationen i KMD har været under udvikling i 2014. 

Primo året overtog Eva Berneke posten som adm. 

direktør efter Lars Monrad -Gylling, som stoppede efter 

15 år som leder af virksomheden. Koncernledelsen fik 

også ny CFO, Jannich Kiholm Lund. He rudover tilgik nye 

folk i spidsen for en række nyetablerede enheder i KMD.  

 

NY ORGANISATION FALD T PÅ PLADS 

KMD gennemgik i 2014 en større organisationsændring. 

Under de store forretningsområder Offentlig Sektor , 

Stat, Administrativ e Software løsninger , Borg ernær e 

Software løsninger  og Erhverv & Infrastruktur  fik 17 

Business Units et større selvstændigt ansvar for den 

daglige forretning ud mod kunderne.  

 

Samtidig oprettede KMD to større interne enheder, der 

sørger for softwareudviklingen og driften : Software 

Center på udviklingssiden og Operations på driftssiden.  

 

STRATEGI 2020  

KMD lancerede en ny strategi  under navnet  "KMD på 

flere markeder " . Den dækker perioden frem til 2020. 

Strategiens overordnede mål er at styrke KMD, så 

virksomheden bliver en førende aktør på såvel det 

offentlige som private marked.  

 

Strategien opererer med tre hovedfokusområder:  

 

_ KMD skal styrke engagementet på flere markeder. 

KMD har en klar vækststrategi inden for stat,  

erhverv, regioner og de nye borgernære områder  

i kommunerne. At KMD vokser på erhverv og stat ,  

vil sikre et KMD i mere balance  og med et bredere 

markedsaftryk . 

 

_ KMD skal øge kundefokus. Kunderne skal være 

tilfredse, så de i højere grad fortsætter med at udvikle 

deres engagement med KMD og anbefaler 

virk somheden til andre.  

 

_ KMD skal være mere effektiv. KMD fortsætter sit fokus 

på omkostningerne for at sikre en så konkurrence -

dygtig  forretning som mulig.  

 

KMD PÅ FLERE MARKEDER 

KMD har som sin klare ambition at øge forretningen 

væsentligt uden for sit his torisk stærke kommunale 

segment.  

 

Ud over at arbejde på at skabe  vækst organisk har KMD 

også i 2014 tilført kunder, produkter og kompetencer 

gennem opkøb.  

 

I efteråret købte KMD virksomhederne ScanJour, Cenza 

og Capevo. Alle tre er blandt de førende inden for deres 

respektive forretningsområder , og de har deres primære 

kunder inden for stat og erhverv. I januar 2015 fulgte 

købet af Avaleo, der er en af landets førende 

virksomheder inden for kommunal sundheds - it.  

  

STRATEGI OG ORGANISA TION  

KMD'S STRATEGI 
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TILFREDSE KUNDER > S TÆRKERE FORRETNING 

Kund eforståelse og kundetilfredshed er nøglen til KMD's 

succes. Derfor satte KMD i 2014 et større kulturprojekt i 

søen med fokus på kundekultur og kundetilfredshed.  

 

Projektet "Tilfredse kunder > Stærkere forretning "  skal 

bidrage til, at alle medarbejdere i en dnu højere grad 

end i dag er opmærksomme på, hvordan KMD skal 

agere i et konkurrencepræget marked.  

 

Som en del af projektet reviderede KMD sine kundeleve -

regler.  

 

GLOBAL DELIVERY STYR KES 

Med fortsat fokus på at styrke konkurrenceevnen er 

Global Delivery blevet en vigtig parameter for KMD.  

 

Den skærpede konkurrence på markedet for it - løsninger 

betyder stigende brug af offshore. Blandingen af lokale 

og udenlandske ressourcer er ofte en forudsætning  

for, at KMD kan vinde opgaver og efterfølgende sikre 

leverancen til aftalt tid, pris og kvalitet.  

 

Ultimo 2014 igangsatte KMD etableringen af et KMD -

udviklingshus i Polen.  

 

FORTSAT UDENLANDSKE AMBITIONER  

KMD Sverige AB har igennem længere tid arbe jdet på at 

få et solidt fodfæste på det svenske software marked.  

 

Efter at Ekonomistyrningsverket (ESV) udpegede KMD 

Sverige AB som leverandør af økonomistyringssystemer 

til det offentlige Sverige, lykkedes det ikke at få nok 

yderligere kunder ombord. Som en konsekvens deraf 

valgte KMD i 2014 at nedskalere organisationen i 

Sverige.  

 

KMD har fortsat  en driftsoperation i Sverige , i 

forbindelse med at OK-Q8 AB og Q8 Danmark A/S 

valgte KMD som driftspartner i både Danmark og 

Sverige.  
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For en videntung virksomhed som KMD er 

medarbejderne den væsentligste f aktor for 

virksomhedens succes . 

 

KMD arbejder kontinuerligt med at forbedre områder 

som rekruttering, medarbejderudvikling, ledelse og 

organis ationsudvikling . 

 

Markedet og KMD 's position undergår i disse år en 

række kraftige forandringer, hvilket afspejler sig i flere 

parametre på medarbejdersiden.  

 

SKÆRPEDE KONKURRENCEVILKÅR  

At være konkurrencedygtig på pris er en af de 

grundlæggende forudsætninger, der skal være i orden, 

hvis  man skal være en attraktiv leverandør i dagens it -

marked.  

 

KMD kunne i 2014 konstatere, at prissætningen i 

markedet fortsat skærpes. For at være en attraktiv 

leverandør i et marked, der er præget af en lang række 

større udbud med intens konkurrence, er d et en 

forudsætning, at KMD kan matche prissætningen. KMD 

har på den baggrund tilpasset organisationen og 

nedlag de medio året  109 stillinger.  

 

KMD har endvidere  fra 2015  tilpasset en række 

lokalaftaler, så de svarer til markedsniveauet. Samtlige 

medarbejde re er blandt andet overgået til funktionsløn, 

og den betalte frokostpause er afskaffet.  

 

FORANDRINGER HAR BETYDNING  

De mange tiltag , der kontinuerligt  iværksættes for at 

tilpasse forretningen, har betydning for medarbejdernes 

opfattelse af KMD som arbejdsp lads ï både positivt og  

negativt.  

 

Den overordnede tendens er, at tilfredsheden med KMD 

som arbejdsplads er dalet. KMD-medarbejder nes 

arbejdsglæde  er i 2014 e n anelse lavere en d 

gennemsnittet fo r sammenlignelige virksomheder.  

 

Medarbejderne peger først og fremmest på jobsikkerhed 

som den væsentligste faktor for  den reducerede 

arbejdsglæde.  

Undersøgelsen viser samtidig , at medarbejderne er 

tilfredse med topledelsens kommunikation af KMD's 

strategi og mål, og at topledelsen har e t stort 

kundefokus.  

 

Endelig viser undersøgelsen, at der er et stort 

engagement blandt medarbejderne , og en forholdsvis 

stor andel er også loyale over for KMD. Der er desuden 

stor  tilfredshed med nærmeste leder og de daglige 

arbejdsopgaver.  

 

KMD ser talle ne som en konsekvens af de mange 

forandringer, som virksomheden går igennem i disse år.  

 

Det er dog centralt for ledelsen, at den dalende 

medarbejdertilfredshed ikke får lov til at sætte sig. Den 

afgørende faktor bliver, at det lykkes for KMD at levere 

gode resultater i årene fremover. KMD's medarbejdere 

skal også kunne se sig selv spille en god rolle i 

fremtidens KMD.  

 

Selv om KMD er under kontinuerlig forandring, er det  

fortsat ambitionen at være blandt de bedste it -

arbejdspladser i Danmark.  

 

KMD GRADUATE 

KMD ønsker at tage ansvar for udviklingen af 

talentmassen i it -sektoren i Danmark og lancerede i 

2014 et nyt toårigt graduate -program.  

 

Graduates er en vigtig parameter, når KMD fremover 

skal tiltrække og understøtte forretningskritiske 

kompetencer. Programmet består af tre linjer: en it -

linje, en projektlederlinje og en bredere forretning slinje.  

 

NY PENSION S- OG SUNDHEDSFORSIKRIN G 

KMD samlede i 2014 sin firmapensionsordning hos 

Sampension. Ud  over en samlet betragtning på økonomi 

og de aftalemæssige forhold har det været vigtigt for 

KMD at få én samlet leverandør af pensions -  og 

sundhedsordninger.  

 

Herudover har det vægtet, at KMD frem over kan tilbyd e 

sine ansatte en  helt ny forsikrings ordning  i tilfælde af 

tab af arbejdsevne og en sundhedsordning med vægt på 

forebyggende rådgivning.  

  

 

KMD'S MEDARBEJDERE 



 

 21  

KMD FORTSÆTTER IRONMAN  

KMD IRONMAN Copenhagen er Nordeuropas største 

irondistancetriatlon  med over 3.000 tilmeldte t riatleter 

fra mere end 50 lande. Løbet tiltrækker mere end 

200.000 tilskuere og er dermed en af Danmarks største 

tilskuerbegivenheder.  

 

KMD og IRONMAN Denmark står også bag de to 

populære halve ironman distancer i Aarhus og Helsingør, 

nemlig KMD IRONMAN 70 .3 Aarhus og KMD IRONMAN 

70.3 Kronborg.  

 

Endelig står parterne bag KMD 4:18:4, der er en triatlon 

for alle motionister, som gerne vil prøve kræfter med de 

tre discipliner svømning, cykling og løb. Det handler om 

motion, velvære og sammenhold frem for fart, udstyr 

og benhård træning. Stævnerne afholdes både i 

Aalborg, Odense, Aarhus og København.  

 

KMD har stor glæde af  at stå bag arrangementerne 

sammen med IRONMAN Denmark . KMD valgte derfor  

i 2014 at forlænge aftalen. Løbene giver en god 

brandingplatf orm , men er også blevet en større og 

større succes blandt KMD 's medarbejdere. Mere end  

400 KMD 'ere deltog i de forskellige løb i 2014.  
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KMD BPO A/S  

KMD BPO A/S er et helejet datterselskab under KMD 

A/S, der udbyder Business Process  Outsourcing (BPO) -

ydelser inden for de administrative processer, herunder 

løn-  og personaleadministration. Datterselskabet har 

både offentlige og private kunder.  

 

KMD BPO A/S I TAL  

Omsætning i 2014  180,5  mio.  kr.  

Resultat før skat i 201 4 14,5  mio.  kr . 

Egenkapital ultimo 201 4 31,5  mio.  kr.  

Antal ansatte ultimo 201 4 242  

KMD SVERIGE AB  

Der blev i 2014 truffet beslutning om at foretage en 

strategiændring, hvilket betyder, at selskabets aktivitet 

er reduceret og fremover primært vil bestå i at servicere 

KMD A/S ' kunder på det svenske marked.   

 

KMD SVERIGE AB I TAL  

Omsætning i 201 4 50,0  mio.  kr.  

Resultat før skat i 2014  12,5  mio.  kr.  

Egenkapital ultimo 201 4 18,0  mio.  kr.  

Antal ansatte ultimo 201 4 4 

KMD POLAND  

Global Delivery er en central del af KMD's strategi.  

I 2015 åbnes et nearshorekontor, som bliver en 

integreret del af KMD Softwarecenter.   

 

KMD POLAND I TAL  

Selskabet er nystiftet ultimo 2014 og havde  ingen 
aktivitet i 2014.  
 

 

SCANJOUR A/S  

Danske ScanJour er grundlagt i 1983. Virksomheden  

er markedsledende inden for udvikling af it -systemer til 

sags -  og dokumenthåndtering (ESDH) til den statslige 

sektor. Kunderne omfatter  blandt andet  Forsvaret, 

SKAT, DONG, HOFOR og Miljøministeriet.  

 

KMD opkøbte ScanJour pr. 31. oktober 2014.   

 

SCANJOUR A / S I TAL  

Omsætning i 2014  14, 9 mio. kr.  

Resultat før skat i 2014  1, 2 mio. kr.  

Egenkapital ultimo 2014  6,9  mio. kr.  

Antal ansatte ultimo 2014  54  

 

  

 

DATTERSELSKABER 
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AXAPOINT APS 

It -virksomheden Axapoint  ApS, der er førende i 

Danmark inden for rammearkitektur, blev i 2013 købt af  

KMD. Axapoint ApS står med afsæt i rammearkitekturen 

bag organisations -  og klassifikationsløsningen APOS2, 

der er bygget på KL 's og KOMBIT 's specifikationer.   

 

AXAPOINT APS I TAL  

Omsætning i 2014  4,4 mio.kr.  

Resultat før skat i 2014  -1, 7 mio. kr.  

Egenkapital ultimo 2014  0,6  mio. kr.  

Antal ansatte ultimo 2014  6 

 

CENZA APS 

Cenza leverer digitale HR -  og undervisningsplatforme  

til den finansielle sektor i Danmark. Cenza står bag 

LæringsPortalen, som både er et it -system for både LMS 

(Learning Management System) og HCM (Human Capital 

Management). LæringsPortalen benyttes af flere 

pengeinstitutter i Danmark.  

 

KMD opkøbte Cenza pr. 31. oktober 2014.   

 

CENZA  APS I TAL  

Omsætning i 2014  0,0 mio.  kr.  

Resultat før skat i 2014  0,0 mio.  kr.  

Egenkapital ultimo 2014  0,0 mio.  kr.  

Antal ansatte ultimo 2014  0 

 

CAPEVO APS 

Capevo er et dansk udviklings -  og konsulenthus, der er 

specialiseret i digitale indberetnings -  og selvbetjenings -

løsninger. Virksomhedens  ekspertise omfatter analyse, 

udvikling, implementering samt vedligehold og drift  

af digitale indberetnings -  og selvbetjeningsløsninger. 

Kunderne er både offentlige myndigheder og private 

virksomheder ï herunder Udlændingestyrelsen , Sund  

& Bælt og Folkekirkens IT.  

 

KMD opkøbte Capevo pr. 5. december 2014.  

 

CAPEVO APS I TAL  

Omsætning i 2014  1,0 mio.  kr.  

Resultat før skat i 2014  0,2 mio.  kr.  

Egenkapital ultimo 2014  5,3 mio.  kr.  

Antal ansatte ultimo 2014  20  
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FORMAND  

LÉO APOTHEKER 

Født 1953  

BA Economics fra Hebrew University, Jerusalem  

& International Relations  

Bestyrelsesformand siden 2012  

 

Øvrige tillidsposter:  

Næstformand i bestyrelsen for Schneider Electric SA  

BESTYRELSESMEDLEMMER  

JOHN WOYTON 

Født 1978  

Bachelor i økonomi fra London School of Economics  

Director , Advent International Corporation  

Bestyrelsesmedlem siden 2012  

 

FRED WAKEMAN 

Født 1962  

Bachelor i økonomi og historie fra University of 

California, Berkeley. MBA fra Georgetow n University 

School of  Business  

Managing Partner , Advent International Corporation 

Bestyrelsesmedlem siden 2012  

 

Øvrige tillidsposter:  

Medlem af bestyrelsen i  DFS og  Oberthur Technologies  

 

MICHAEL CHRISTIANSEN  

Født 1945  

Cand.jur., Københavns Universitet  

Bestyrelsesmedlem siden  2010  

 

Øvrige tillidsposter:  

Formand for bestyrelsen i DR, Dansk Retursystem A/S, 

Aarhus Universitet, Kraft & Partners A/S, Lead Agency 

A/S samt SHL A/S  

Medlem af bestyrelsen for Den Norske Operan, Kungliga 

Operan i Stockholm, CEJ A/S samt Capnova A/S  

BRET BOLIN  

Født 1968  

Bachelor i økonomi fra Texas Tech University  

Operating Partner, Advent international Corporation  

Bestyrelsesmedlem siden 2014  

  

Øvrige tillidsposter:  

Medlem af bestyrelsen i UNIT4 og The Oil and Gas 

Clearinghouse  

 

EVA BERNEKE 

Født 196 9 

Civilingeniør , Danmarks Tekniske Universitet . MBA  

fra INSEAD  

Adm. direktør i KMD A/S  

Ansat i KMD i 2014  

Bestyrelsesmedlem siden 201 4 

 

Øvrige tillidsposter:  

Næstformand i bestyrelsen for Copenhagen Business 

School  

Medlem af bestyrelsen i  LEGO A/S og Schi bsted ASA  

 

JANNICH KIHOLM LUND  

Født 1970  

Cand.polit . fra Københavns Universitet  

Økonomi direktør i KMD A/S  

Ansat i KMD i 2014  

Bestyrelsesmedlem siden 2014  

 

  

 

BESTYRELSEN 
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ELSE BERGMAN 

Født 1954  

Fagkonsulent i KMD A/S  

Ansat i KMD 1980  

Bestyrelsesmedlem siden 2012  

 

Øvrige  tillidsposter:  

Tillidsrepræsentant i KMD  

 

KIM SKOVGAARD  

Født 1962  

Servicekonsulent i KMD A/S  

Ansat i KMD i 1987  

Bestyrelsesmedlem siden 2014  

 

Øvrige tillidsposter:  

Fællestillidsrepræsentant i KMD  

 

THOMAS BISBALLE JENSEN  

Født 1970  

Driftsoperatør i KMD A/ S 

Ansat i KMD i 2004  

Bestyrelsesmedlem siden 2014  

 

Øvrige tillidsposter:  

Tillidsrepræsentant i KMD, Arbejdsmiljørepræsentant i 

KMD, Formand Samdata \ HK 

 

HENRIK HARDER OLSEN  

Født 1972  

Servicekonsulent i KMD A/S  

Ansat i KMD i 2003  

Bestyrelsesmedlem siden 2014  

 

Øvrige tillidsposter:  

Tillidsrepræsentant i KMD, Medlem af b estyrelse n i ITMK 

HK Østjylland  
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DIREKTION  

EVA BERNEKE 

Administrerende direktør  

 

JANNICH KIHOLM LUND  

Økonomidirektør , Finans & Salgssupport  

 

FORRETNINGSLEDELSE 

OLE N.J. JENSEN  

Direktør, Offentlig sektor. Sag & Ydelser  

 

BJARNE GRØN 

Direktør, Kommuner & Regioner. Borgernære 

Softwareløsninger  

 

HELLE HUSS 

Direktør, Kommuner & Regioner. Administrative 

Softwareløsninger  

 

SØREN AMUND HENRIKSEN  

Direktør, Stat  

 

JESPER KRYHLMAND 

Direktør,  Erhverv & Infrastruktur  

 

MICHAEL HOLMBERG ANDERSEN  

Direktør, Software Center  

 

FRANK OLESEN 

Direktør, Operations  

 

STABSLEDELSE 

LISBETH HALD  

Direktør, HR & Facility Management  

 

MORTEN LANGAGER 

Direktør, Kommunikation  og Marketing  

 

CHRISTOFFER HOLTEN 

Direkt ør, Strategi og forretningsudvikling  

 

MARK SKRIVER NIELSEN  

Direktør, Jura og Business Support  

 

HANS HENRIK KNUDSEN  

Direktør, Business Transformation  

 

HENRIK ULSØ  

Direktør, Indkøb  

 

RASMUS THEEDE 

Koncernsikkerhedschef, Group Quality & Security  

 

FINN CONRADSEN 

Områdedirektør, Bid Excellence  

 

  

 

KMD'S LEDELSE 
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REDEGØRELSE  

FOR SAMFUNDSANSVAR  
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KMD har gennem 40 år været en integreret del af det 

danske samfund. Gennem vores it -systemer er vi i 

berøring med tusindvis af danskere hver eneste dag. 

Næsten en million danskere får udbetalt løn fra KMD 's 

systemer , og vores systemer udbetaler offentlige 

ydelser for , hvad der svarer til mere end 20 %  af 

Danmarks BNP , samtidig med at vi sætter it i spil og gør 

livet lettere for tusindvis af brugere i offent lige og 

private virksomheder, skoler, hjemmepleje og 

sundhedsvæsen.  

 

Vi er med andre ord en digital hjørnesten i det danske 

samfund, og v ores forpligtelse til samfundsansvar er en 

naturlig del af vores  dna . Derfor har vi også en strategi 

for samfundsansvar , der ind eholder fire overordnede 

temaer : Digital velfærd, Medarbejdere, Klima & Miljø 

samt Leverandørforhold.  

 

KMD vil i 2015 lave et review af sin  strategi for 

samfundsansvar og forventer at præsentere en 

revideret strategi for samfundsansvar i første halvår af 

2015.  

 

I 201 4 har KMD haft fokus på at etablere  partnerskaber  

og udvikle projekter inden  for de fire temaer . For os er 

samfundsansvar  lig m ed, at vi som virksomhed ikke 

udgør en barriere for, men derimod bidrager til social, 

økonomisk og miljø mæssig bære dygtighed. Dette er 

beskrevet i vores Politik for Samfunds ansvar vedtaget i 

2011 samt i vores strategi for samfundsansvar  fra 2012 . 

 

Vi er  en it -virksomhed , der ønsker at skabe digitale 

genveje for kunder og samfund. I forhold til arbejdet 

med samfundsansvar betyder det, at KMD vil skabe 

digitale genveje, der medvirker til et rigere, mere trygt 

og bæredygtigt samfund.  

 

Indsatsen i forhold ti l de fire temaer er mere indgående 

beskrevet nedenfor.  

 

Vi har siden 2011 forpligtet os til at efterleve og arbejde 

efter FN's Global Compacts 10 principper  for bæredygtig 

virksomhedsdrift . Denne forpligtelse er vi både stolte og 

glade for at fortsætte. K MD har således også i år støttet 

FN's Global Compact med en donation på 5.000  dollar . 

FN's Global Compact giver KMD en overordnet ramme 

for arbejdet med samfundsansvar.  

 

Dette arbejde koordineres i virksomhedens CSR Board 

med den administrerende direktør som formand og  

med direktørerne for Borgernære Software løsninger , 

Jura, HR & Facility Management samt Kommunikation  

& Marketing som øvrige medlemmer. KMD's CSR Board 

udstikker retningslinjerne for virksomhedens CSR -

indsats samt overvåger og sikrer fremdrift i forhold til 

de opstillede målsætninger for de forskellige indsats -

områder. Derudover fungerer Virksomheds samarbe jds -

udvalget som referencegruppe for udviklingen af 

arbejdet med CSR i KMD.  

 

KMD finder de n samlede indsats i forhold til 

virksomhedens samfundsansvar tilfredsstillende.  

 

Med venlig hilsen  

 

Eva Berneke  

Administrerende direktør, KMD A/S  

  

 

LOVPLIGTIGE 

REDEGØRELSE 
 

Dette er den lovpligtige redegørelse for  

sam fundsansvar for KMD A/S i henhold til års -

regnskabslovens § 99a. Rede gørelsen giver  

et overblik over KMD's arbejde som samfunds -

ansvarlig virk somhed. Som supplement kan 

man på KMD's hjemmeside w ww.kmd.dk/csr  

få et bredere overblik over KMD's CSR - indsats. 

Dette er dog ikke en del af rapporteringen  

i henhold til § 99a.  
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KMD har gennem flere år haft fokus på især sundhed  

og uddannelse i sit  arbejde med Digital Velfærd . Det  

gør vi , fordi vi ser store muligheder i digitale løsninger 

på de demo grafiske og økonomiske udfordringer for  

det  danske samfund . Disse skal implementeres på  

en ansvarlig måde , og d erfor sætter vi fokus på både 

udbredelse af løsninger og viden, men er samtidig 

opmærk somme på, hvilke udfordringer en øget 

digitalisering kan skabe for enkelte grupper i samfundet.  

 

UDDANNELSE 

KMD har gennem 2014 sat fokus på digitalisering af 

undervisni ngssektoren og har i 201 4 støttet følgende 

fire initiativer:  

LEKTIER ONLINE  

KMD etablerede i 2012 et partnerskab med Stats -

biblioteket om oprettelsen af tre onlinelektiecafeer  

på KMD's lokationer i Ballerup, Odense og Aalborg.  

Her har KMD's medarbejdere leveret lektiehjælp til børn 

fra udsatte boligområder . Denne målgruppe har typisk 

ingen mulighed for lektiehjælp fra forældre, og især 

drengene bruger ikke de fysiske lektiecafeer i lokal -

miljøet 1.  

 

I alt har KMD 's medarbejdere leveret lekt iehjæl p til 

knap 1.200 elever i 2014 2. 

 

Ud over medarbejdernes engagement som lektie -

hjælpere er KMD også partner med Statsbiblioteket  

om videreudvikling af den digitale pla tform for Lektier 

Online. I 2014  har KMD og Statsbiblioteket øget 

målgruppen for l ektiehjælp med Lektier Online Gym,  

der tilbydes til alle gymnasier landet over , samt  

indgået en aftale med  tre kommuner , der nu tilbyde r 

onlinelektie -hjælp til alle elever  i kommunen .  

 

Læs mere om Lektier Online på 

www.statsbiblioteket.dk/lektier -online.  

LØKKEFONDEN OG KHAN ACADEMY 

Siden 2012 har KMD sammen med LøkkeFonden 

arbejdet for at skabe en dansk version af verdens mest 

brugte digitale undervisningsunivers ï det meget roste 

amerikanske Khan Academy.  

 

 
 
1 Statsbiblioteket, Undersøgelse af elevers mulighed for 

lektiehjælp, 2010.  
2 KMD's medarbejdere har mulighed for at udskifte  normale 

arbejdstimer med vagter som onlinelektiehjælpere. Alle 
lektiehjælpere i KMD gennem går  et introforløb fra Lektier 
Online, og medarbejderne til bydes løbende videreuddannelse  
i lektiehjælp.  

Khan Aca demy er en platform, der gør det muligt for 

elever at træne deres færdigheder i primært natur -

faglige emner. Kernen i platformen er en række 

opgaver, test og instruerende videoer, som indtil nu  

kun har været tilgængelige på engelsk. KMD  

og LøkkeFonden er  i gang med at oversætte hele 

platformen bag, så danske elever og lærere kan  

få adgang til  folkeskolepensummet på Khan Academy.  

 

Ved udgangen af 201 4 var der indtalt og uploadet  

892  videoer inden for matematik til Khan Academy 

Danmark s You Tube -kanal,  og en testudgave af hele 

platformen er gjort tilgængelig for interesserede  

på da -dk.khanacademy.org/.  KMD forventer at lancere 

en fuld version af platformen i første halvår 2015.  

 

DIGIGUIDES  

Siden 2013 har KMD haft et samarbejde med lærer -

uddannel serne på Unive rsity College Copenhagen 

(UCC), hvor korpset DigiGuides  er oprettet . DigiGuides  

er en gruppe af lærerstuderende med særlig interesse 

for it og digitale lærermidler, som understøtter 

undervisere  og studerende i forhold til digitale løsninger.  

I 2014 har KMD leveret iPads  samt understøttet deres 

faglige udvikling med deltagelse i konferencer.  

 

KMD EDUCATION AWARD  

KMD indstiftede i 2014 prisen KMD Education Award. 

Den uddeles til en enkelt eller en gruppe af lærer -

studerende, som har gennemført et  undervisningsforløb 

i praktik baseret på digitale ressourcer. I 2014 kunne 

kun lærerstuderende fra UCC deltage, men fra 2015  

er konkurrencen udbredt til samtlige syv University 

Colleges , og dermed har alle lærerstuderende mulighed 

for at deltage. Der udp eges en vinder på hvert 

University College , og ud af de syv regionale vindere 

udpeges en national vinder, der kåres på Skolemessen  

i Aarhus den 23. april 2015.  

 

Baggrunden for konkurrencen er KMD 's ønske om at 

sætte fokus på brugen af digitale ressourcer i folke -

skolen og skabe positiv opmærksomhed om dette  

på landets læreruddannelser. På den måde kan vi 

understøtte uddannelsen af fremtidens lærere med 

fremtidens undervisningsværktøj.  

 

SUNDHED OG OMSORG  

KMD ser sundhed s-  og omsorgsområdet som et centralt 

område i det danske velfærdssamfund, hvor digitale 

løsninger har et stort potentiale for at reducere 

omkostninger og forbedre livskvaliteten for patienter  

og borgere generelt.  

DIGITAL VELFÆRD  

ÅRETS RESULTAT 
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ÆLDRE SAGEN 

I 201 4 lancerede  KMD og Ældre Sagen en ny version  

af det fælles e- læringsprogram "Bliv dus med din 

computer " . Programmet er målrettet ældre med 

begrænsede it -kundskaber og bruges som led i Ældre 

Sagens indsats for at hæve det generelle it -

kompetenceniveau blandt de ældre. Med introduktionen 

af digital post fra 1. november 2014 er den nye digitale 

virkelighe d en udfordring for mange ældre.  

 

Med p rogrammet , der  er udviklet i samarbejde mellem 

udviklere fra KMD og frivillige it -undervisere fra Ældre 

Sagen , får flere ældre muli ghed for at opdatere deres  

it -kunnen . Programmet fungerer som et supplement  

til de  tusinder af  it -kurser, som Ældre Sagen hvert år  

udbyder . KMD og Ældre Sagen havde en målsætning 

om , at mindst 25.000 brugere skulle have benyttet 

programmet i 2014. Ved ud gangen af 2014  havde 

programmet haft 54.735 unikke brugere  siden 2012  

og 19.833 brugere i hele 2014 3 ï et antal , som er stort 

set det samme som i 2013, hvor der var 19.932 unikke 

brugere . Dermed nåede vi ikke målet om 25.000 

brugere i løbet af 2014.  

 

KMD og Ældre Sagen havde desuden et mål om , at 

programmet skulle  brug es af minimum 60 %  af alle 

Ældre Sagens undervisere . Dette mål blev næsten nået 

med 57 %  af alle undervisere, der benytter programmet. 

Dette er dog e n stigning på 13 procentpoint fra 2013, 

hvor 44 %  af underviserne benyttede programmet.  

 

Læs mere om samarbejdet på www.aeldresagen.dk/  

dus -med -pc.  

 

DANMARKS LUNGEFORENI NG 

KMD fortsatte i 2014 samarbejde t med Danmarks 

Lungeforening . Konkret har KMD samarbej det med 

Danmarks Lungeforening om udvikling af et nyt online -

patient netværk , snakomlunger.dk , der skal lade 

lungepatienter finde inspiration og styrke hos hinanden.  

Netværket blev lanceret i maj 2014 .  

 

Ud over onlinepatientnetværk et  har KMD i 2014 støtte t 

Danmarks Lungeforening gennem projektet "Svøm for 

liv og lunger " , hvor 29 KMD -medarbejdere svømmede 

18.000 kr. ind til Danmarks Lungeforening i en 

støtteevent for havsvømmeren Henrik Slot Nielsen,  

som svømmede 18 km fra Bornholm til Christiansø for 

at r ejse penge og opmærksomhed om lungesagen.  

 

 
 
3 Opgjort pr. 19. december 2014.  

Derudover stillede mere end 400 KMD -ansatte op til 

KMD 4:18:4 og KMD IRONMAN 4 i T-shirts, der støttede 

Danmarks Lungeforening, sammen med 75 lunge -

patienter, lungemedicinere og kendte danskere. KMD 's 

medarbejdere  fik desuden mulighed for at teste deres 

lunger i KMD 's hovedkvarter i Ballerup, hvor Danmarks 

Lungeforening foretog lungefunktionsmålinger i august .  

VIDENDELING  

KMD's analyseenhed, KMD Analyse , har i 2014  udgivet 

to  rapporter om hhv. digitaliseringen af valg til Europa -

Parlamentet og  en temperaturmåling  på vilkårene  

for ledelse og styring i den kommunale sektor og på 

digitaliseringen af to store velfærdsområder :  skolen  

og ældreplejen. Temperaturmålingen er foretaget  

i samarbejde med Kommunaldirektørfor eningen, 

Foreningen af Kommunale Social - , Sundheds -  og 

Arbejdsmarkedschefer samt  Børne -  og 

Kulturchefforeningen 5.  

 

I  2014  fortsat te KMD  arbejdet med at involvere brugere 

på tværs af de sociale medier Facebook, LinkedIn  

og Tumblr, hvor KMD inviterer til d ebat og videndeling 

om digitalisering af sundheds -  og uddannelsessektoren 

under navnene  "Sundhed med udsigt " samt  "Læring 

med udsigt " og  "Læring i familien " , der involverer 

forældre i børns læring.  

 

ØVRIGE INDSATSER  

I 2014 støttede KMD den danske organisa tion FANT 

(Football for a New Tomorrow), der bruger sport som 

redskab til at hele sårene efter mange års borgerkrig  

i Sierra Leone. FANT fik i 2014 sportstøj og andet udstyr 

fra KMD 's lager samt ældre bærbare pc 'er, som KMD 

klargjorde til organisationens arbejde i Sierra Leone.  

 

KMD donerede desuden 29.500 kr. til Børnenes IT -Fond, 

der uddeler pc 'er til anbragte børn. Pengene stammede 

fra medarbejdere, der valgte at donere deres julegave 

til den gode sag.  

 

KMD anser det samlede arbejde med samfundsansvar  

i forhold til digital velfærd for tilfredsstillende.  

 

 
 
4 KMD IRONMAN er 3,8 km svømning, 180 km cykling  

og 42 km løb. KMD 4:18:4 er en tiendedel af KMD IRONMAN . 
5 Rapporterne kan findes på kmd.dk/analyse.  
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 UDDANNELSE 

Lektier Online: KMD vil i 201 5 fortsætte partnerskabet 

med Lektier Online. Det er målet, at KMD 's med arbej -

dere skal give lektiehjælp minimum 1.200 gange  

i 201 5. 

 

Khan Academy: Sammen med LøkkeFonden vil KMD  

i 201 5 lancere en dansk version af Khan Academy.  

 

DigiGuides: KMD vil fo rtsat støtte projekt DigiGuides.  

 

KMD Education Award: KMD vil i 2015 uddele  KMD 

Education Award på alle syv University Colleges landet 

over og vil kåre en national vinder af prisen i april 2015.  

 OMSORG & SUNDHED  

Ældre Sagen: KMD og Ældre Sagen vil have minimum 

30.000 unikke brugere i 2015 på "Bliv dus med din 

computer ",  og minim um 60 %  af alle Ældre Sagens 

undervisere skal benytte programmet i deres 

undervisning.  

 

Danmarks Lungeforening: KMD og Danmarks 

Lungeforening vil i 2015 tilbyde lungefunktionsmålinger 

til alle KMD 's ansatte. Derudover vil KMD og Danmarks 

Lungeforening samar bejde om at sætte fokus på 

lungesagen gennem fælles deltagelse og aktiviteter  

i forbindelse med KMD 4:18:4 og KMD IRONMAN.  
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KMD vil være en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbej -

derne er stolte af det bidrag, vi yder til samfundet  

ï både i kraft af vores produkter og i kraft af vores 

ageren og vores viden.  

 

KMD tror på, at vi som virksomhed forbliver stærk, hvis 

vi skaber klare rammer for medarbejderne og giver dem 

rum til perso nlig og faglig udvikling.  

 

KMD er i et marked præget af meget stærk 

konkurrence, og det  sætter sit præg på vores behov  

for at tilpasse vores omkostninger, så vi kan matche 

vores konkurrenters priser. I  2014 har vi derfor måtte t  

sige farvel til dygtige ko lleger. I august 2014 blev  

der nedlagt 109 stillinger. Processen omkring 

afskedigelserne foregik i en god og konstruktiv dialog 

med de valgte tillidsrepræsentanter , og i fællesskab 

lykkedes det at nedbringe antallet af afskedigelser  

til 66.  

 

I foråret bl ev der forhandlet om nye lokalaftaler med 

henblik på at gøre ansættelsesvilkårene i KMD 

markedskonforme. Ændringerne, som træder i kraft 1. 

januar 2015, indebærer bla ndt andet , at medarbejderne 

overgår til funktionsløn og en normal arbejdsuge på  

37 timer mod tidligere 34,5 timer. Til gengæld betød  

det forbedret bonusordning og en ny sundhedsaftale  

til alle medarbejdere.  

 

Som en konsekvens af justeringerne er tilfredsheden 

med KMD som arbejdsplads dalet. KMD -medarbejdernes 

arbejdsglæde er i 2014 en anelse  lavere end 

gennemsnittet for sammenlignelige virksomheder.  

 

MANGFOLDIGHED  

I 2014 vedtog KMD en mangfoldighedspolitik, der  

blandt andet adresserer spørgsmålet om kvindelige 

ledere i KMD og flere nyuddannede kandidater fra 

universiteterne . 

 

KMD vil fremove r arbejde for, at de mest talentfulde  

blandt potentielle medarbejdere på det danske 

arbejdsmarked vælger KMD uanset deres køn, etnicitet, 

alder, religion eller seksuelle orientering.  

 

Således vil vi i 2015 øge antallet af graduates og 

allokere minimum 25 %  af nyansættelser til denne 

gruppe. Til det formål har KMD bla ndt andet  indført  

et Graduate -program, der påbegyndte rekrutteringen  

i oktober 2014. Det forventes , at 2 5-30  graduates vil 

begynde i KMD i løbet af 2015.  

 

Allerede i 2013 vedtog KMD en politik for andelen  

af kvindelige bestyrelsesmedlemmer. KMD vil inden 

udgangen af 2016 øge andelen af kvindelige 

bestyrelsesmedlemmer til 17%. Med en andel på  

14,3 %  er dette mål  endnu ikke nået.  

 

Derudover har KMD sat sig et mål om at have en andel 

af kvindelige ledere, der er proportional med antallet af 

kvindelige ansatte. I 2014 havde KMD 34 %  kvindelige 

ansatte og en andel af kvindelige ledere på alle niveauer 

på 27 % . 

SUNDE MEDARBEJDERE 

KMD har i 2014 gennemført en Arbejdspladsvurdering 

(APV), som viste, at der overordnet set er et godt 

arbejdsklima ï både psykisk og fysisk ï i KMD. Dog er 

der visse parametre, der kræver ekstra fokus. Således 

angiver 6,3 %  af medarbejderne, at de har været 

sygemel dt med stress eller stressrelaterede sygdomme.  

Derudover angiver 102 medarbejdere  (3,6 % ), at de af 

og til oplever mobning fra kolleger. I KMD er vi meget 

opmærksomme på at reducere mobning og sikre 

medarbejderne mod stress. Derfor vil vi i 2015 også 

sætte  fokus på at reducere mobning med udgangspunkt 

i den allerede eksisterende anti -mobbepolitik, der er 

integreret i vores personalepolitik.  

 

I 2014 havde KMD 's medarbejdere et gennemsnitligt 

sygefravær på 6,37  dage ï dvs. 12,3 %  under det 

nationale gennemsnit  for private virksomheder  med 

kontorhold . Det er på niveau  med KMDôs tal for 2013 

(6,4 sygedage), og KMD vil i 2015 bestræbe sig på at 

fastholde niveauet.   

 

KMD har i den forbindelse etableret en sundheds -

forsikring for alle medarbejdere, der giver adgang  

til rådgivning ved sygefravær, forebyggende tiltag, 

tværfaglig behandling, behandlingsforsikring, der  

sikrer hurtig og effektiv behandling , samt ikke mindst 

indsatser mod længerevarende sygefravær og mulighed 

for anonym rådgivning om alt fra private til arbejds -

relaterede problemer. Hele pakken skal være med  

til at forebygge længerevarende sygefravær til gavn  

for medarbejder ne og KMD.  

 

I 2014 deltog mere end 400 medarbejdere i triatlon -

konkurrencerne KMD 4:18:4 og KMD IRONMAN ï både 

hel og halv distance . KMD organiserer træning på KMD's 

lokationer. Derudover deltog over 800 KMD -ansatte i 

DHL Stafetten.  

 

KMD anser det samlede resultat for arbejdet med 

samfundsansvar i forhold til medarbejderne for 

tilfredsstillende.  

MEDARBEJDERNE 

ÅRETS RESULTAT 
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 MANGFOLDIGHED  

KMD vil i 2015  fastholde en proportional andel af 

kvindelige ledere i forhold til antallet af kvindelige 

ansatte ( 27 % pr. 31.12.2014) . 

 

KMD vil desuden øge andelen af nyuddannede 

kandidater fra universiteterne.  

 SUNDE MEDARBEJDERE 

KMD vil fastholde fokus på en sund arbejdsplads med 

udgangspunkt i allerede velfungerende sportsklubber.  

På tværs af virksomheden vil de særlige træningshold 

for medarbejdere, der ønsker at deltage i KMD 4:18:4 

eller KMD I RONMAN, fortsætte. KMD forventer , at  

mere end 500 KMD -ansatte deltage r i e t  af disse 

arrangementer . 

 

Derudover vil KMD arbejde for at fastholde det lave 

sygefravær samt reducere andelen af medarbejdere 

med stress eller stressrelaterede sygdomme til under 

5% . 
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KMD er en af Danmarks største it -virksomheder. Vi har  

cirka 3000  ansatte , store datacentre og Danmarks 

største printcenter. Totalt bruger vi årligt den samme 

mængde strøm som en by som  Vordingborg. Via vores 

print center og vores kontor -printere udskriver vi hvert 

år , hvad der svarer 280 mio. sider .  

 

Derfor er vi også meget bevidste om vores aftryk på 

miljøet. Siden 2013 har vi været certificeret efter 

miljøledelsesstandarden ISO 14001. KMD gennemførte  

i 2014 en audit af vores miljølede lsessystem. Den 

struk turerede tilgang til miljøindsatsen, som KMD har 

praktiseret gennem længere tid ï og nu har certifikat  

på ï v iste sig at have en positiv indflydelse på en lang 

række parametre i KMD's miljøpolitik, som har fokus  

på energiforbrug, tra nsport og affaldshåndtering.  

 

KMD vil i 2015 lancere en strategi og politik for 

miljøarbejdet, der skal sikre fremdriften i miljøarbejdet.  

ENERGIFORBRUG 

I 201 4 havde KMD et samlet strømforbrug på 

30.356.802  mio. kWh. Det er en svag stigning på knap 

1 mio. kWh i forhold til 2013 (3,4 % ). Det skyldes 

primært , at KMD i 2014 har fået en lang række større 

outsourcingkunder, hvilket  har øget produktionen  

i vores datacentre .  

 

Siden 2009 har KMD identificeret 97 forskellige 

energispareprojekter og indfriet 86 %  af potentialet  

i disse. KMD har således siden 2008 fundet energi -

besparelser på 8,6 mio. kWh ï det samme som mere 

end 1.600 parcelhuses årlige forbrug 6 og 28,1 %  af 

KMD's samlede energi forbrug i 2008. Derudover faldt 

det samlede varmeforbrug med 612,4  MWh i 201 4. 

 

KMD har siden 2009 , som en del af vores 

klimapartnerskab med DONG Energy, kompenseret den  

samlede CO2-udledning fra det direkte energiforbrug ved 

køb af RECS -beviser fra  DONG Energys havvindmølle -

park, Horns Rev 2 . KMD køber desuden CO2-kvoter som 

kompensation for varmeforbrug.  

 

KMD's samlede CO 2-udledning fra det direkte energi -

forbrug var i 201 4 på 12 .354  tons  ï en stigning  på 

13, 7%  i forhold til 201 3. Størstedelen af denn e stigning  

skyldes, at det samlede strømmiks i Danmark blev 

mindre grøn t . På samme måde steg CO2-udledningen  

fra varmeforbruget  også på trods af en nedgang i det 

 
 
6 Et gennemsnitligt parcelhus med fire beboere bruger 5.181 

kWh om året. Kilde: DONG Energy.  

samlede energiforbrug . Dette skyldes en stigning i CO 2-

ækvivalenten for fjernvarme på mere end  26 % .  

 

Siden 2008 har KMD reduceret CO 2-udledningen fra 

17.796 tons til 10.864 tons , e n reduktion på 38,9 % . 

 

TRANSPORT 

Siden 2010 har KMD haft fokus på at reducere CO 2-

aftrykket fra transport mellem KMD 's lokationer. Efter  

at have reduceret transporten med 5,5 %  i 2013 er CO 2-

udledningen fra transport i 2014 steget med 1,3% . 

Stigningen skyldes bla ndt andet , at en ny organisering 

af KMD har øget behovet for koordination og ledelse af 

medarbejdere på flere lokationer ï særligt mellem 

hovedkvarteret i Ballerup og afdelingen i Aalborg ï med 

øget flytrafik til følge.  Målet om at reducere den interne 

transport mellem lokationerne med 10 %  inden 2015 

blev dermed ikke nået.  

 

AFFALD 

I 2014 har KMD haft fokus på at øge genanvendelses -

graden på affald , ligesom vi har fokuseret på at skabe 

overblik over den CO 2-belastning, som  opstår  i for -

bindelse med  afhentning af vores affald. Det er første 

skridt i at skabe  overblik over vores CO 2-belastning fra 

vugge til grav.  

 

KMD har i 201 4 øget genanvendelsesgraden af sit  affald 

fra 72,2 %  i 201 3 til 84 %  på vores print -  og datacenter   

i 201 4. Således  har vi øget vores genanvendelsesgrad 

fra 68,8 %  i 2012 og ligger dermed langt over mål -

sætningen på en forøgelse af genanvendelsesgraden  

på 5 %  inden 2015.  Vi har nu sat fokus på den samlede 

genanvendelse på alle lokationer  og har her en 

genanvendelsesgrad på 62,9 %  i 2014. KMD vil øge 

denne med 5 %  inden 2017 7. 

 

I forhold til samarbejdet med vores affaldshåndterer, 

Henrik Tofteng A/S , har vi påbegyndt et projekt , der  

skal skab e overblik over vores samlede belastning  

ved afh entning og bortskaffelse  af affald .  

 

KMD anser det samlede resultat i forhold til miljø -

indsatsen for tilfredsstillende.  

 

 
 
7 Genanvendelsesgraden er eksklusive dagrenovation fra 

lokationerne i Aalborg og Odense. Disse opgøres på antal 
tømninger og ikke på vægt. Størstedelen af KMD's affald  
er fra lokationen i Ballerup, hvor KMD's printcenter og  
over 50% af medarbejderne er ba seret.  

KLIMA OG MILJØ  

ÅRETS RESULTAT 
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 CO2-UDLEDNING  

KMD vil i 2015  fortsat have fokus på at finde energi -

besparelser i såvel datacentre som kontor områder,  

men forventer dog en svag stigning i energiforbruget 

som følge af en stadigt stigende kundebase.  

 

I 201 5 vil KMD fortsat have fokus på at reducere 

medarbejdernes transport mellem lokationerne. KMD 

forventer at kunne reducere  virksomhedens CO 2-aftryk 

fra transport med 10% inden udgangen af 201 6.  

For at nå dette mål er der behov for yderligere tiltag.  

 

 

 AFFALD 

I 201 5 vil der fortsat være fokus på KMD's printforbrug  

i kontorbygninger. Gennemslaget af Follow me  print vil 

blive fulgt op med kampagner rettet direkte mod med -

arbejderne og deres forbrug af print samt sortering af 

affald ved kilden. Det er KMD 's mål at øge den samlede 

andel af affald til genanvendel se med 5% inden 

udgangen af 2016 . 

MILJØLEDELSE 

KMD v il i 2015 fortsætte arbejdet med ISO 14001 -

standarden. Vi vil introducere e t  fælles miljøregnskab  

på tværs af virksomheden og  sætte fokus på de 

konstante forbedringer i forhold til vores miljødata,  

så vi kan fortsætte den generelle forbedring af KMD 's 

mi ljøindsats, der har præget de foregående fem år, 

samt forsikre vores kunder og sam arbejdspartnere om 

KMD's fortsatte forpligtelser i forhold til klima og miljø.  
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KMD har gennem tilslutningen til FN's Global Compact 

forpligtet sig til at overholde 10 fundamentale principper 

i forhold til beskyttelse af menneske -  og arbejdstager -

rettigheder, klima -  og miljøhensyn samt bekæmpelse  

af korruption. Det betyder, at KMD ha r en konkret 

ramme for, hvilke krav virksomheden stiller til sig selv 

og til sine leverandører.  

 

KMD ønsker samtidig med en stram styring af egne 

processer at sikre, at virksom heden overholder 

lovgivningen og sine  forpligtelser i forhold til FN's Global 

Compact og samtidig stiller krav til egne leverandører, 

der understøtter KMD's forpligtelser  i forhold til FN's 

Global Compact.  

 

I 2014 har KMD således indgået aftale med det 

internationalt anerkendte EcoVadis  SAS, der laver 

onlinescreeninger af leverandø rer.  Dette arbejde vil 

blive forankret i KMD 's nye centrale indkøbsafdeling 

under KMD 's første indkøbsdirektør. Med dette tiltag 

styrker KMD styringen af sin  leverandørportefølje og 

sikrer en mere ensartet tilgang til leverandører generelt 

og risikoleverandører i særdeleshed.  

PARTNERSKABER 

I 201 4 har KMD implementeret et nyt screeningsværktøj 

fra EcoVadis  SAS. KMD vil i de kommende år screene 

alle sine  såkaldt e risikoleverandører årligt. Disse 

udvælges på baggrund af kriterier som omsætning, 

geografi og brancher . Med denne screening får KMD et 

redskab , der gør det muligt at have en fa ktabaseret 

dialog med vores leverandører om deres arbejde med 

samfundsansvar , og samtid ig sættes  vores adfærds -

kodeks for leverandører ï et såkaldt Code of Conduct  ï 

i en konkret kontekst . Dermed bliver det mere 

håndgribeligt for os at møde vores målsætning om, a t 

alle KMD's væsentligste leverandører arbejder med FN's 

Global Compact -principperne ved udgangen af 2015.  

 

Det er KMD 's intention at samarbejde med 

leverandørerne om handlingsplaner , der kan hjælpe 

dem med at forbedre deres indsats på udvalgte 

områder.  

 

Som tidligere nævnt har KMD også påbegyndt et 

samarbejde med sin  affaldshåndterer, Henrik Tofteng 

A/S, for at kunne afdække virksomhedens  

miljøbelastning ved afhentning og bortskaffelse af 

affald.  

 

CORPORATE COMPLIANCE 

KMD har i 2014 gennemgået  sine  politikker i relation  

til FN's Global Compacts 10 principper samt OECD 's 

retningslinjer for multinationale selskaber. Det har 

betydet revision af vores CSR -politik med en mere 

eksplicit nævnelse af menneskerettigheder samt 

udarbejdelse af en ny mangfoldighedspolitik. Derudover 

har vi r evideret vores personalepolitik, så denne 

henviser til de øvrige politikker på de relevante 

områder.  

 

I 2014 har KMD desuden haft fokus på den fortsatte 

styrkelse af arbejdet med at sikre overholdelsen af 

Corporate Compliance - reglerne og som følge af KMD 's 

ejeskab særligt i relation til de engelske og amerikanske 

antikorruptionsregler.  

 

Udgangspunktet har været en gap -analyse udarbejdet 

af eksterne konsulenter samt en risikoanalyse baseret 

på Transparency Internationals anbefalinger. De to 

analyser danner  grundlag for at kunne prioritere 

fremtidlige compliance - tiltag optimalt.  

 

Da KMD 's arbejde primært er rettet mod den offentlige 

sektor, har KMD valgt at styrke undervisningen af 

medarbejdere med eksterne relationer i antikorruption. 

Det betyder, at der ud  over den generelle introduktions -

undervisning i corporate compliance, der omfatter 

samtlige nye medarbejdere, sidste år blev udviklet  

og implementeret et specifikt e - læringsprogram i anti -

korruption rettet mod medarbejdere med eksterne 

relationer. Gennem førelsen af programmet er 

obligatorisk, og ultimo 2014 har over 1 .700 

medarbejdere gennemført e - læringsprogrammet.  

 

KMD indførte allerede i 2012 en whistleblower -ordning , 

der sikrer samtlige medarbejdere samt medlemmer af 

direktionen og bestyrelsen en alt ernativ  rapporterings -

adgang i forhold til de almindelige rapporteringsveje.  

Via whistleblower -ordningen kan der indberettes 

forhold, som er i strid med lovgivningen eller KMD's 

interne regler.  

 

Whistleblower -ordningen omfatter forhold i relation til 

de syv compliance -områder i KMD, dvs. antikorruption, 

it -sikkerhed, fuldmagtsregler, konkurrenceret, IP -

rettigheder, contractual risk management samt 

dokument styring og -opbevaring. Der er  i 2014  

indberettet og behandlet i alt to  sager i KMD 's 

whistleblower -ordning.  

 

KMD anser indsatsen i forhold til leverandørstyring for 

tilfredsstillende.  

 

LEVERANDØRSTYRING 

ÅRETS RESULTAT 
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MÅL FOR 201 5 

 
 

 

 PARTNERSKABER 

KMD vil i 2015 udarbejde relevante action  plans for 

udvalgte leverandører identificeret via screeninger  

i EcoVadis -systemet.   

 

Derudover vil KMD fortsætte samarbejdet med  

sine  leverandører for at afdække virksomhedens  

miljømæssige aftryk i hele værdikæden.  

 CORPORATE COMPLIANCE 

KMD vil i 2015 fortsætte screeningen af risiko -

leverandører ved hjælp af EcoVadis -værktøjet.  

 

I 2015 vil KMD desuden fortsætte implementeringen  

af de prioriterede compliance -tiltag, der blandt andet 

omfatter Datatilsynets godkendelse af anmeldelsen om 

udvidelse af whistleblower -ordningen til også at omfatte 

eksterne indberettere, opdat ering af e - læringen  samt 

generel opdatering af politikker på compliance -sitet.  
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Beløb i mio. kr.  

      

Note     201 4  2013  

4 Omsætning  4.813,6  4.670,5  

5 Andre eksterne omkostninger  2.023,9  1.885,7  

6 Personaleomkostninger  2.078,5  2.365,1  

   Andre driftsindtægter  9,4  20,5  

   Resultat før afskrivninger og amortiseringer (EBITDA)  720,6  440,2  

8,9  Af-  og nedskrivninger samt amortiseringer  556,0  363,7  

   Resultat af primær drift (EBIT)  164,6  76,5  

7 Finansielle indtægter  15,8  8,0  

7 Finansielle omkostninger  13,2  13,7  

   Resultat før skat (EBT)  167,2  70,8  

15  Skat af årets resultat  48,9  6,4  

   Årets resultat  118,3  64,4  

KONCERNTOTALINDKOMST OPGØRELSE 

Beløb i mio. kr.  
      

Note     201 4  2013  

   Årets resultat  118,3  64,4  

   Anden totalindkomst        

   Værdireguleringer af sikringstransaktioner før skat  -0,6  -1,3  

   Værdireguleringer af sikringstransaktioner ført via finansielle poster  0,5  0,6  

   Valutakursregulering af udenlandske virksomheder  0,7  0,2  

   Skat af totalindkomst  0,1  0,2  

   Anden totalindkomst efter skat  0,7  -0,3  

   Totalindkomst  119,0  64,1  

   Kan henføres til:        

   Aktionærer i moderselskabet  119,0  64,1  

   Minoritetsinteresser  0,0  0,0  

   Totalindkomst i alt  119,0  64,1  
 

KONCERNREGNSKAB 

KONCERNRESULTATOPGØRELSE 
  














































































































