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Offentligggrelse af malt driftseffektivitet og svartider pd TSA-applikationer marts 2009 til december 2023

Servicemal
marts maned 2009

Driftseffektivitet — Kritiske IT-Lgsninger

Opgorelsesperiode Fra 1. marts 2009 Til 31. marts 2009
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 -2
KMD Valgudskrivning 98 kun i perioden - -
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 99,9 -1,9
KMD Udbetaling 98 99,9 -1,9
KMD Arkivering — levering (98 begraenset - -
til § 7 arkiv
KMD Boligstatte 98 98,8 -1,2
KMD Bearnefamilieydelser |98 100 -2
KMD Social Pension 98 99,9 -1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 -1,9
ESR 98 100 2
KMD elndkomst 98 100 -2
KMD Sag/Basis 98 100 2
KMD On Demand Intet servicemal 98,6 -
Svartider — Kritiske IT-Lesninger

Opgorelsesperiode Fra 1. marts 2009 Til 31. marts 2009
Kritisk [T-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 8,3 -26,54
Dagpengesystemet 6.0 5,5 -8,33
KMD Valgudskrivning I underbilag 6.1 er angivet - -

antal relative dage, som udger

KMD’s svartidsmél
P-data 6,8 6,7 -1,47
KMD V-data 5,35 4,7 -12,15
KSP 8,4 6,8 -19,05
LOS 11,0 5,8 -47,27
KMD Udbetaling Fastsattes senere 31,8 -
KMD Arkivering — levering [I underbilag 6.1 er angivet - -
til § 7 arkiv antal relative dage, som udger

KMD’s svartidsmél
KMD Boligstette 9,0 4,1 -54,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2,0 1,0 -50,0
KMD Social Pension 2,5 2,7 8,0
KMD Underholdsbidrag 1,6 1,335 -16,56
ESR 13 32 -75,38
KMD eIndkomst 1,5 1,2 -20,0
KMD Sag/Basis 2,2 1,5 -31,81
KMD On Demand Intet servicemal - -
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Servicemal
april maned 2009

Driftseffektivitet — Kritiske IT-Lesninger

|Opgﬂrelsesperiode |Fra 1. april 2009 |Ti1 30. april 2009

Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 -2
KMD Valgudskrivning 98 kun i perioden - -
P-data 98 99,85 -1,85
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,93 -1,93
LOS 98 99,93 -1,93
KMD Udbetaling 98 99,9 -1,9

KMD Arkivering — levering (98 begrenset - -
til § 7 arkiv

KMD Boligstette 98 100 -2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 -1,7
KMD Social Pension 98 99,69 -1,69
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 -1,9
ESR 98 100 -2
KMD eIndkomst 98 99,95 -1,95
KMD Sag/Basis 98 99,9 -1,9
KMD On Demand Intet servicemal 98,6 -0,6

Svartider — Kritiske IT-Lesninger

Opgerelsesperiode Fra 1. april 2009 Til 30. april 2009
Kritisk [T-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 9,3 -17,7
Dagpengesystemet 6.0 5,58 -7
KMD Valgudskrivning I underbilag 6.1 er angivet - -

antal relative dage, som udger

KMD’s svartidsmél
P-data 6,8 7,1 4.4
KMD V-data 5,35 4,96 -7,29
KSP 8,4 7,43 -11,55
LOS 11,0 5,82 -47,09
KMD Udbetaling Fastsattes senere 39,25 -
KMD Arkivering — levering [I underbilag 6.1 er angivet - -
til § 7 arkiv antal relative dage, som udger

KMD’s svartidsmél
KMD Boligstatte 9,0 4,19 -45,56
KMD Bgrnefamilieydelser 2,0 1,71 -14,5
KMD Social Pension 2,5 3,37 34,8
KMD Underholdsbidrag 1,6 1,37 -14,38
ESR 13 5,43 -58,23
KMD eIndkomst 1,5 1,49 -0,67
KMD Sag/Basis 2,2 1,54 -30
KMD On Demand Intet servicemal - -
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Servicemal
maj maned 2009

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. maj 2009 31. maj 2009
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
KMD Valgudskrivning 98
kun i perioden
P-data 98 99,54 1,54
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 99,54 1,54
KMD Udbetaling 98 99,85 1,85
KMD Arkivering — levering til 98
§ 7 arkiv
begraenset
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,5 1,5
KMD Sag/Basis 98 100 2
KMD On Demand 98,75
intet servicemal
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. maj 2009 31. maj 2009
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 8,42 25,49
Dagpengesystemet 6 5,45 9,17
KMD  Valgudskrivning -
i underbilag 6 er angivet de
relative dage, som udgar
KMD's svartidsmal
P-data 6,8 6,67 1,91
KMD V-data 5,35 4,82 9,91
KSP 8,4 6,79 19,17
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LOS 11 5,58 49,27

KMD Udbetaling 30,51
fastseettes senere

KMD Arkivering — levering til
§ 7 arkiv -
i underbilag 6.1 er angivet de
relative dage, som udgar

KMD's svartidsmal

KMD Boligstette 9 51 43,33
KMD Bgrnefamilieydelser 2 1,53 23,50
KMD Social Pension 2,5 1,84 26,40
KMD Underholdsbidrag 1,6 1,16 27,50
ESR 13 5,03 61,31
KMD Indkomst 1,5 1,33 11,33
KMD Sag/Basis 2,2 1,3 40,91
KMD On Demand 15,83

intet servicemal

Servicemal
juni maned 2009

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode 1. juni 2009 | 30. juni 2009
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,8 1,8
Dagpengesystemet 98 100 2
KMD Valgudskrivning 98
kun i perioden
P-data 98 99,6 1,6
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,8 1,8
KMD Udbetaling 98 99,7 1,7
KMD Arkivering — levering til 98
§ 7 arkiv
begraenset
KMD Boligstatte 98 99,7 1,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,3 1,3
KMD Underholdsbidrag 98 99,6 1,6
ESR 98 99,6 1,6
KMD Indkomst 98 99,5 1,5
KMD Sag/Basis 98 99,6 1,6
KMD On Demand 99,4
intet servicemal
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Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. juni 2009 | 30. juni 2009

Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 8,1 28,32
Dagpengesystemet 6 54 10,00
KMD  Valgudskrivning -
i underbilag 6 er angivet de
relative dage, som udggar
KMD's svartidsmal
P-data 6,8 6,7 1,47
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,8 19,05
LOS 11 55 50,00
KMD Udbetaling 31,8
fastsaettes senere
KMD Arkivering — levering til
§ 7 arkiv -
i underbilag 6.1 er angivet de
relative dage, som udggar
KMD's svartidsmal
KMD Boligstette 9 3,8 57,78
KMD Bgrnefamilieydelser 2 1,1 45,00
KMD Social Pension 2,5 1,7 32,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 1,1 31,25
ESR 13 3,9 70,00
KMD Indkomst 1,5 1 33,33
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,00
KMD On Demand 15,8
intet servicemal
Servicemal

juli maned 2009
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode 1. juli 2009 [ 31. juli 2009
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,6 1,6
Dagpengesystemet 98 99,6 1,6
KMD Valgudskrivning 98
kun i perioden
P-data 98 99,8 1,8
KMD V-data 98 99 1
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KSP 98 99,6 1,6
LOS 98 99,6 1,6
KMD Udbetaling 98 99,7 1,7
KMD Arkivering — levering til 98

§ 7 arkiv

begreenset

KMD Boligstette 98 99,6 1,6
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,8 1,8
KMD Social Pension 98 99,5 1,5
KMD Underholdsbidrag 98 99,8 1,8
ESR 98 99 1
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 99,6 1,6
KMD On Demand 99,5

intet servicemal

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. juli 2009 [ 31. juli 2009

Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 8,1 28,32

Dagpengesystemet 6 53 11,67

KMD  Valgudskrivning -
i underbilag 6 er angivet de
relative dage, som udggar

KMD's svartidsmal

P-data 6,8 3,6 47,06
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,8 19,05
LOS 11 55 50,00
KMD Udbetaling 14,6

fastseettes senere

KMD Arkivering — levering til
§ 7 arkiv -
i underbilag 6.1 er angivet de
relative dage, som udgar

KMD's svartidsmal

KMD Boligstette 9 3,5 61,11
KMD Bgrnefamilieydelser 2 1 50,00
KMD Social Pension 2,5 1,3 48,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 1,1 31,25
ESR 13 2,6 80,00
KMD Indkomst 1,5 0,8 46,67
KMD Sag/Basis 2,2 1 54,55
KMD On Demand 15,2

intet servicemal
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Servicemal
august maned 2009

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. August 31. August 2009
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
KMD Valgudskrivning 98
kun i perioden
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,6 1,6
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Arkivering — levering til 98
§ 7 arkiv
begraenset
KMD Boligstette 98 99,8 1,8
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
KMD On Demand 100
intet servicemal
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. August 31. August 2009
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 8 29,20
Dagpengesystemet 6 53 11,67
KMD  Valgudskrivning -
i underbilag 6 er angivet de relative
dage, som udgor KMD's svartidsmal
P-data 6,8 2,2 67,65
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,8 19,05
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LOS 11 55 50,00

KMD Udbetaling 26,5

fastseettes senere

KMD Arkivering — levering til

7 arkiv -
i underbilag 6.1 er angivet de
relative dage, som udger KMD's

svartidsmal

KMD Boligstette 9 3,7 58,89
KMD Bgrnefamilieydelser 2 1 50,00
KMD Social Pension 2,5 1,3 48,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 1,1 31,25
ESR 13 2,5 80,77
KMD Indkomst 1,5 0,9 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,00
KMD On Demand 15,3

intet servicemal

Servicemal
september maned 2009

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. september 2009 30. september 2009
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigels
esproce
nt
KMD AKTIV 98 98,9 0,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,8 1,8
KMD Udbetaling 98 99,8 1,8
KMD Boligstette 98 98,4 0,4
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,8 1,8
KMD Social Pension 98 99,6 1,6
KMD Underholdsbidrag 98 99,3 1,3
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,3 1,3
KMD Sag/Basis 98 99,5 1,5

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. september 2009 30. september 2009
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Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.|Opgjort svartid Afvigels
Standard malesekvens esproce
jeevnfer bilag 6 nt

KMD AKTIV 11,3 8,1 28,32

Dagpengesystemet 6 54 10,00

P-data 6,8 23 66,18

KMD V-data 5,35 4,7 12,15

KSP 8,4 6,7 20,24

LOS 11 55 50,00

KMD Udbetaling 25,9

fastsaettes senere

KMD Boligstette 9 3,6 60,00

KMD Bgrnefamilieydelser 2 1 50,00

KMD Social Pension 2,5 1,8 28,00

KMD Underholdsbidrag 1,6 1,1 31,25

ESR 13 2,6 80,00

KMD Indkomst 1,5 0,8 46,67

KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,00

Servicemal

oktober maned 2009

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode

1. oktober 2009

| 31. oktober 2009

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesproc
ent

KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,7 1,7
P-data 98 99,5 1,5
KMD V-data 98 99,6 1,6
KSP 98 99,5 1,5
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstatte 98 99,4 1,4
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,5 1,5
KMD Underholdsbidrag 98 99,4 1,4
ESR 98 99,6 1,6
KMD Indkomst 98 99,5 1,5
KMD Sag/Basis 98 99,5 1,5

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Internal - KMD A/S
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Opggarelsesperiode

1. oktober 2009

31. oktober 2009

Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesproc
Standard  maélesekvens ent
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 8,2 27,43
Dagpengesystemet 6 54 10,00
P-data 6,8 2,2 67,65
KMD V-data 5,35 4.7 12,15
KSP 8,4 6,7 20,24
LOS 11 55 50,00
KMD Udbetaling 28,1
fastseettes senere
KMD Boligstette 9 3,5 61,11
KMD Bgrnefamilieydelser 2 1 50,00
KMD Social Pension 2,5 1,7 32,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 1,1 31,25
ESR 13 2,5 80,77
KMD Indkomst 1,5 0,7 53,33
KMD Sag/Basis 2,2 1 54,55
Servicemal
november maned 2009
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. november 2009 30. november 2009
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,7 1,7
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 99,4 1,4
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,3 1,3
KMD Social Pension 98 99,2 1,2
KMD Underholdsbidrag 98 99,1 1,1
ESR 98 99,4 1,4
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,1 1,1

Svartider - Kritiske IT-lesninger
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Opgerelsesperiode 1. november 2009 30. november 2009
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,4 34,51
Dagpengesystemet 6 53 11,67
P-data 6,8 2,1 69,12
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,6 21,43
LOS 11 5,4 50,91
KMD Udbetaling 24.4
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2.4 73,33
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,6 70,00
KMD Social Pension 2,5 1,4 44,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,9 43,75
ESR 13 1,9 85,38
KMD Indkomst 1,5 0,6 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64
Servicemal
december méined 2009
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger
Opgerelsesperiode 1. december 2009 31. december 2009
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 99,8 1,8
LOS 98 99,7 1,7
KMD Udbetaling 98 99,7 1,7
KMD Boligstette 98 98,6 0,6
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,2 1,2
ESR 98 99,6 1,6
KMD Indkomst 98 99,6 1,6
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4

Svartider - Kritiske IT-lesninger

Internal - KMD A/S
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Opgerelsesperiode 1. december 2009 31. december 2009
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,7 31,86
Dagpengesystemet 6 53 11,67
P-data 6,8 2,2 67,65
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,6 21,43
LOS 11 5,4 50,91
KMD Udbetaling 26,5
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2,6 71,11
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,6 70,00
KMD Social Pension 2,5 1,3 48,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,9 43,75
ESR 13 2,3 82,31
KMD Indkomst 1,5 0,7 53,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09
14
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2010
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Servicemal
januar maned 2010

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. januar 2010 31. januar 2010
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 99,8 1,8
LOS 98 99,8 1,8
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,1 1,1
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,6 1,6
KMD Social Pension 98 99,6 1,6
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 98,5 0,5
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. januar 2010 31. januar 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,8 30,97
Dagpengesystemet 6 5,4 10,00
P-data 6,8 2,4 64,71
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,6 21,43
LOS 11 5,4 50,91
KMD Udbetaling 25
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 29 67,78
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,7 65,00
KMD Social Pension 2,5 1,4 44,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,9 43,75
ESR 13 2,4 81,54
KMD Indkomst 1,5 0,8 46,67
KMD Sag/Basis 2,2 1 54,55
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Servicemal

februar maned 2010

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. februar 2010 28, februar 2010

Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,8 1,8
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,1 1,1
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. februar 2010 28, februar 2010

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard mélesekvens
jevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 7,7 31,86
Dagpengesystemet 6 53 11,67
P-data 6,8 2,3 66,18
P-data forslag til ny baseline 3,9 2,2 43,59
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,5 22,62
LOS 11 53 51,82
KMD Udbetaling 23,7

fastscettes senere

KMD Boligstette 2,8 68,89
KMD Begrnefamilieydelser 0,7 65,00
KMD Social Pension 2,5 1,4 44,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,8 50,00
ESR 13 2 84,62
ESR forslag til ny baseline 5,9 2 66,10

Internal - KMD A/S
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KMD Indkomst 1,5 0,7 53,33
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,00
Servicemal

marts maned 2010

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. marts 2010 31-marts 2010

Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,1 1,1
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,2 1,2
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 99,2 1,2
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,6 1,6

Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. marts 2010 31. marts 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,7 31,86
Dagpengesystemet 6 53 11,67
P-data 6,8 2,2 66,18
P-data forslag til ny baseline 3,9 2,2 43,59
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,4 23,81
LOS 11 5,4 50,91
KMD Udbetaling 22
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2,6 71,11
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,6 70,00
KMD Social Pension 2,5 1,4 44,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,8 50,00
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ESR 13 1,8 86,15
ESR forslag til ny baseline 5,9 1,8 69,49
KMD Indkomst 1,5 0,6 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,00
Servicemal
april mianed 2010
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. april 2010 30. april 2010
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,85 1,85
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,85 1,85
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 99,95 1,95
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,8 1,8
KMD Social Pension 98 99,8 1,8
KMD Underholdsbidrag 98 99,8 1,8
ESR 98 99,8 1,8
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 99,2 1,2
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. april 2010 30. april 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,6 32,74
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 6,8 2 70,59
P-data forslag til ny baseline 3,9 2 48,72
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,4 23,81
LOS 11 5,6 49,09
KMD Udbetaling 23
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2,6 71,11
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
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KMD Social Pension 2,5 1,4 44,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,8 50,00
ESR 13 2,4 81,54
ESR forslag til ny baseline 5,9 2,4 59,32
KMD Indkomst 1,5 0,6 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 1 54,55
Servicemal
maj mined 2010
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. maj 2010 31. maj 2010
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 99,8 1,8
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,5 1,5
KMD Social Pension 98 99,4 1,4
KMD Underholdsbidrag 98 99,7 1,7
ESR 98 99,5 1,5
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. maj 2010 31. maj 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,7 31,86
Dagpengesystemet 6 53 11,67
P-data 6,8 2 70,59
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 20,7
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2,5 72,22

Internal - KMD A/S
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Internal - KMD A/S

KMD Begrnefamilieydelser 2 0,6 70,00
KMD Social Pension 2,5 1,5 40,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,9 43,75
ESR 13 2,7 79,23
KMD Indkomst 1,5 0,6 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,00
Servicemal
juni maned 2010
Opgorelse pa Servicemal juni mined 2010
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. juni 2010 30. juni 2010
Losning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 99,7 1,7
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 98,72 0,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,34 1,3
KMD Social Pension 98 99,07 1,
KMD Underholdsbidrag 98 99,6 1,6
ESR 98 98,94 1
KMD Indkomst 98 98,3 0,3
KMD Sag/Basis 98 99,07 1
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. juni 2010 30. juni 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,4 34,51
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,7 37,04
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
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LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 19,7
fastscettes senere
KMD Boligstette 2.4 73,33
KMD Bgrnefamilieydelser 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 1,4 44,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,8 50,00
ESR 2,8 2,7 3,57
KMD Indkomst 1,5 0,6 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 1 54,55
Servicemal juli maned 2010
Opgorelse pa Servicemail juli méned 2010
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. juli 2010 31.juli 2010
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99 1
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. juli 2010 31.juli 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,3 35,40
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
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P-data 2,7 1,6 40,74
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 5,6 49,09
KMD Udbetaling 18

fastscettes senere

KMD Boligstette 9 2,2 75,56
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 1,2 52,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 2,1 25,00
KMD Indkomst 1,5 0,4 73,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09

Servicemal

august maned 2010

Opgorelse pa Servicemal august mined 2010

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opgerelsesperiode 1. august2010 31. august 2010

Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,8 1,8
Dagpengesystemet 98 99,3 1,3
P-data 98 99,6 1,6
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 99,7 1,7
LOS 98 99,5 1,5
KMD Udbetaling 98 99,7 1,7
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 98,9 0,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. august2010 31. august 2010
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,2 36,28
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,7 37,04
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 5,6 49,09
KMD Udbetaling 20,7
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2.4 73,33
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 1,3 48,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 56,25
ESR 2,8 1,8 35,71
KMD Indkomst 1,5 0,4 73,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09
Servicemal

september mdned 2010

Opgorelse pa Servicemél september méaned 2010

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. september2010 30. september 2010
Losning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,6 1,6
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 99,7 1,7
LOS 98 99,6 1,6
KMD Udbetaling 98 99,8 1,8
KMD Boligstette 98 98,4 0,4
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 98,7 0,7
ESR 98 99,5 1,5
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
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Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. september2010 30. september 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7 38,05
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,6 40,74
KMD V-data 5,35 4,8 10,28
KSP 8,4 6,3 23,50
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 25,3
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2,5 72,22
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,6 70,00
KMD Social Pension 2,5 1,3 48,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 56,25
ESR 2,8 1,9 32,14
KMD Indkomst 1,5 0,4 73,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09
Servicemal

oktober maned 2010

Opgorelse pa Servicemil oktober méned 2010

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. oktober2010 31. oktober 2010
Losning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,1 1,1
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,7 1,7
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,6 1,6
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
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Internal - KMD A/S

KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 99,5 1,5
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. oktober2010 31. oktober 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt ~ Servicemal  pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,4 34,51
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,7 37,04
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 21,7
fastscettes senere
KMD Boligstette 2,6 71,11
KMD Bgrnefamilieydelser 0,6 70,00
KMD Social Pension 2,5 1,4 44,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 56,25
ESR 2,8 2,1 25,00
KMD Indkomst 1,5 0,4 73,33
KMD Sag/Basis 2,2 1,2 45,45
Servicemal
november mdned 2010
Opgorelse pa Servicemil november mined 2010
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. november2010 30. november 2010
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,6 1,6
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
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KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,6 1,6
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. november2010 30. november 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,5 33,63
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,4 48,15
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8.4 6,3 25,00
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 20,8
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2,4 73,33
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 1,1 56,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 1,7 39,29
KMD Indkomst 1,5 0,4 73,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64
Servicemal
december mdned 2010
Opgorelse pa Servicemil december maned 2010
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. december2010 31. december 2010
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 99,9 1,9

Internal - KMD A/S
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KMD V-data 98 99,8 1,8
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,7 1,7
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. december2010 31. december 2010
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,4 34,51
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,2 55,56
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 1,2
under fastscettelse
KMD Boligstette 9 2,1 76,67
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,7 72,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 1,3 53,57
KMD Indkomst 1,5 0,4 73,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 72,73

Internal - KMD A/S
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Servicemal

januar maned 2011

Opgorelse pa Servicemal januar méned 2011
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. januar 2011 31. januar 2011
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,6 1,6
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,6 1,6
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 99,2 1,2
ESR 98 99,6 1,6
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. januar 2011 31. januar 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,5 33,63
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,3 51,85
KMD V-data 5,35 4,8 10,28
KSP 8,4 6,4 23,81
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 1,3
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 23 74,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,9 64,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 1,4 50,00
KMD Indkomst 1,5 0,4 73,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64
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Servicemal

februar maned 2011

Opgorelse pa Servicemél februar mined 2011

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. februar2011 28. februar 2011
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,5 1,5
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,3 1,3
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. februar2011 28. februar 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7,3 35,40
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,3 51,85
KMD V-data 5,35 4,8 10,28
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 1,3
fastscettes senere
KMD Boligstette 9 2,3 74,44
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,7 72,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
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ESR 2,8 1,3 53,57

KMD Indkomst 1,5 1,1 26,67

KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
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Servicemal marts maned 2011

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggerelsesperiode 1. marts2011 31. marts 2011

Lgsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstatte 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-losninger

Opggrelsesperiode 1. marts2011 31. marts 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.| Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jeevnfar bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7.7 31,86
Dagpengesystemet 6 51 15,00
P-data 2,7 1,2 55,56
KMD V-data 5,35 47 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 5,8 47,27
KMD Udbetaling 1,7 1,2 29,41
KMD Boligstatte 9 2,3 74,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,8 68,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 1,3 53,57
KMD Indkomst 1,5 1,3 13,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
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Servicemal

april maned 2011

Opgorelse pa Servicemal april maned 2011
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

| Opgerelsesperiode | 1. april 2011 30. april 2011
Losning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 98,7 0,7
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 99,8 1,8
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,8 1,8
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100
KMD Sag/Basis 98 100
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. april 2011 30. april 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 8,1 28,32
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,3 51,85
KMD V-data 5,35 4,7 12,15
KSP 8,4 6,3 25,00
LOS 11 6,6 40,00
KMD Udbetaling 1,7 1,2 29,41
KMD Boligstette 9 2,1 76,67
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,8 68,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 1,2 57,14
KMD Indkomst Suspenderet for fastsattelse 1,8
af ny baseline
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| KMD Sag/Basis 2,2 0.7 68,18
Servicemal

maj maned 2011

Opgorelse pa Servicemil maj maned 2011

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opgerelsesperiode 1. maj 2011 31. maj 2011

Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 98,7 0,7
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 99,8 1,8
Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. maj 2011 31. maj 2011

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens
jevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 7,2 36,28
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,1 59,26
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,7 20,24
LOS 11 5,8 4727
KMD Udbetaling 1,7 1,5 11,76
KMD Boligstette 9 1,8 80,00
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,7 72,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
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ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst Suspenderet for fastsattelse 2

af ny baseline
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 72,73
Servicemal

juni maned 2011

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. juni 2011 30. juni 2011

Losning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,1 1,1
Dagpengesystemet 98 99,1 1,1
P-data 98 99,1 1,1
KMD V-data 98 99,1 1,1
KSp 98 99,1 1,1
LOS 98 99,1 1,1
KMD Udbetaling 98 99,1 1,1
KMD Boligstette 98 99 1
KMD Begrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,1 1,1
KMD Underholdsbidrag 98 99,3 1,3
ESR 98 99,1 1,1
KMD Indkomst 98 99 1
KMD Sag/Basis 98 98,9 0,9

Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. juni 2011 30. juni 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 7 38,05
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1,1 59,26
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,7 20,24
LOS 11 5,8 47,27
KMD Udbetaling 1,7 1,1 35,29
KMD Boligstette 9 1,7 81,11
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
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KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst Suspenderet for fastsattelse 2,6
af ny baseline
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
Servicemal
juli maned 2011
Opgorelse pa Servicemal juli mined 2011
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1.juli 2011 30. juli 2011
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,8 1,8
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1.juli 2011 30. juli 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,7 40,71
Dagpengesystemet 6 5,1 15,00
P-data 2,7 1,1 59,26
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,7 20,24
LOS 11 5,8 47,27
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KMD Udbetaling 1,7 1,1 35,29
KMD Boligstette 9 1,5 83,33
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 68,75
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst Suspenderet for fastsattelse 3,1
af ny baseline
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 72,73
Servicemal
august mined 2011
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. august 2011 31. august 20011
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,4 1,4
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,6 1,6
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. august 2011 31. august 20011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard mélesekvens
jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,8 39,82
Dagpengesystemet 6 5,1 15,00
P-data 2,7 1 62,96
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,7 20,24
LOS 11 5,8 47,27
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KMD Udbetaling 1,7 1,1 35,29
KMD Boligstette 9 1,5 83,33
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 68,75
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst Suspenderet for fastsattelse 2,9
af ny baseline
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 72,73
Servicemal
September mdned 2011
Opgorelse pa Servicemail september méned 2011
Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger
Opgerelsesperiode 1. september 2011 30. september 2011
Lasning Aftalt procent Opgjort procent | Afvigelsesprocent | korrektion for | ny veerdi
nedbrud
KMD AKTIV 98 100 2 0,38 1,62
Dagpengesystemet 98 100 2 0,38 1,62
P-data 98 99,9 1,9 0,38 1,52
KMD V-data 98 100 2 0,38 1,62
KSP 98 100 2 0,38 1,62
LOS 98 99,9 1,9 0,38 1,52
KMD Udbetaling 98 100 2 0,38 1,62
KMD Boligstette 98 99,9 1,9 0,38 1,52
KMD Begrnefamilieydelser 98 100 2 0,38 1,62
KMD Social Pension 98 100 2 0,38 1,62
KMD Underholdsbidrag 98 100 2 0,38 1,62
ESR 98 99,7 1,7 0,38 1,32
KMD Indkomst 98 99,9 1,9 0,38 1,52
KMD Sag/Basis 98 99,4 1.4 0,38 1,02
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. september 2011 30. september 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid | Afvigelsesprocent
Standard
maélesekvens jevnfor
bilag 6
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KMD AKTIV 11,3 7 38,05
Dagpengesystemet 6 5,1 15,00
P-data 2,7 1 62,96
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,7 20,24
LOS 11 5,8 47,27
KMD Udbetaling 1,7 1,1 35,29
KMD Boligstette 9 1,6 82,22
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst Suspenderet for 0,5
fastsattelse af ny
baseline
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
Servicemal

oktober maned 2011

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. oktober 2011 31. oktober 2011
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 99,7 1,7
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,4 1,4
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 98,6 0,6
KMD Begrnefamilieydelser 98 98,6 0,6
KMD Social Pension 98 98,3 0,3
KMD Underholdsbidrag 98 98,6 0,6
ESR 98 98,6 0,6
KMD Indkomst 98 98,6 0,6
KMD Sag/Basis 98 98,3 0,3
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Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. oktober 2011 31. oktober 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard mélesekvens

jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,8 39,82
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1 62,96
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,7 20,24
LOS 11 5,8 47,27
KMD Udbetaling 1,5 1,1 26,67
KMD Boligstette 9 1,6 82,22
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
Servicemal

november maned 2011

Opggrelse pa servicemdl november maned 2011

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. november 2011 30. november 2011
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,3 1,3
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,7 1,3
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
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Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. november 2011 30. november 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard maéalesekvens

jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,7 40,71
Dagpengesystemet 6 5,1 15
P-data 2,7 1 62,96
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,6 21,43
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 1,5 1 33,33
KMD Boligstette 9 1,5 83,33
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
Servicemal

december méaned 2011

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. december 2011 31. december 2011
Lesning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bernefamilieydelser 98 98,6 0,4
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,7 1,7
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ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lesninger

Opgerelsesperiode 1. december 2011 31. december 2011
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 5,1 15,00
P-data 2,7 1 62,96
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,4 23,81
LOS 11 5,5 50,00
KMD Udbetaling 1,5 0,8 46,67
KMD Boligstette 9 1,5 83,33
KMD Begrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 72,73
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Servicemal januar maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opgerelsesperiode 1. januar 2012 31. januar 2012
Losning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. januar 2012 31. januar 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,5 42,48
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1 62,96
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,4 23,81
LOS 11 5,6 49,09
KMD Udbetaling 1,5 0,9 40,00
KMD Boligstette 9 1,7 81,11
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
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Servicemal februar mined 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-losninger

Opgerelsesperiode 1. februar 2012 29. februar 2012
Losning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bernefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. februar 2012 29. februar 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard maélesekvens

jevnfor bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,6 41,59
Dagpengesystemet 6 5,2 13,33
P-data 2,7 1 62,96
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,1 27,38
LOS 11 5,7 48,18
KMD Udbetaling 1,5 0,9 40,00
KMD Boligstette 9 1,9 78,89
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,7 72,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 56,25
ESR 2,8 1,2 57,14
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
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| KMD Sag/Basis | 22 0,8 63,64

Servicemal marts maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode 1. marts 2012 [ 31. marts 2012

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,6 1,6
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,2 1,2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. marts 2012 [31. marts 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,4 43,36
Dagpengesystemet 6 51 15,00
P-data 27 0,9 66,67
KMD V-data 5,35 4,6 14,02
KSP 8,4 6,1 27,38
LOS 11 55 50,00
KMD Udbetaling 1,5 0,8 46,67
KMD Boligstatte 9 1,7 81,11
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18
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Servicemal april maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggarelsesperiode 1. april 2012 | 30. april 2012
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,8 1,8
KMD Underholdsbidrag 98 99,3 1,3
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,8 1,8
Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. april 2012 | 30. april 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.|Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstette 9 3,5 61,11
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 65,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 68,75
ESR 2,8 1,4 50,00
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18

Servicemal maj méned 2012
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Opgorelse pa Servicemal maj maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggrelsesperiode 1. maj 2012 | 31. maj 2012
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,6 1,6
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstatte 98 99,7 1,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 98,7 0,7
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
Svartider - Kritiske IT-lasninger
|  Opgerelsesperiode | 1. maj 2012 | 31.maj 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 27 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,9 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstette 9 1,9 78,89
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal juni maned 2012

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal juni maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode 1. juni 2012 | 30. juni 2012
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,6 1,6
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
|  Opgerelsesperiode | 1. juni 2012 | 30.juni 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgijort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,4 43,36
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,9 29,76
LOS 11 53 51,82
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstatte 9 2 77,78
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal juli maned 2012

Internal - KMD A/S
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Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode 1. juli 2012 | 31.juli 2012
Lasning Aftalt procent | Opgjort procent | Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,5 1,5
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [1.juli2012  [31.juli 2012

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelsesprocent

Servicemal

pr. Standard

malesekvens

jeevnfer bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,9 47,79
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,2 38,10
LOS 11 5,8 47,27
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstette 9 1,9 78,89
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal august maned 2012

Internal - KMD A/S
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Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opgorelse pa Servicemal august maned
2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggrelsesperiode |1. august 2012 | 31. august
2012
Lasning Aftalt procent Opgijort Afvigelsesprocent
procent
KMD AKTIV 98 99,4 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstgtte 98 100 2
KMD 98 100 2
Barnefamilieydelser
KMD Social 98 100 2
Pension *)
KMD 98 99,1 1,1
Underholdsbidrag
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

*) A-fejl med stoppet
indberetning, der ikke har
pavirket oppetiden direkte,
jeevnfgr nedenstaende
bemaerkninger

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Opggrelsesperiode |1. august 2012 | 31. august
2012

Kritisk IT-lasning Aftalt Opgjort Afvigelsesprocent

Servicemal pr.|svartid

Standard

malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,7 49,56
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
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KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstgtte 9 1,9 78,89
KMD 2 0,5 75,00
Bagrnefamilieydelser

KMD Social 2,5 0,5 80,00
Pension

KMD 1,6 0,4 75,00
Underholdsbidrag

ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal September maned 2012

Opgorelse pa Servicemal
september maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske I1T-

lgsninger
Opgerelsesperiode [1.  september | 30.
2012 september

2012
Lasning Aftalt procent | Opgjort | Afvigelsesprocent

procent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD 98 98,9 0,9
Bgrnefamilieydelser
KMD Social 98 100 2
Pension
KMD 98 100 2
Underholdsbidrag
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

53

Internal - KMD A/S



Offentligggrelse af malt driftseffektivitet og svartider p& TSA-applikationer marts 2009 til december 2023

Opgerelsesperiode [1.  september | 30.

2012 september

2012

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort | Afvigelsesprocent

Servicemal svartid

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,67
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 52 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,9 78,89
KMD 2 0,5 75,00
Bgrnefamilieydelser
KMD Social 2,5 0,6 76,00
Pension
KMD 1,6 04 75,00
Underholdsbidrag
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Opggrelse pa Servicemal Oktober maned 2012,

Opgarelse pa Servicemal oktober maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggarelsesperiode 1. oktober 2012 | 31. oktober 2012

Lasning Aftalt procent Opgjort procent | Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
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KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. oktober 2012 | 31. oktober 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,67
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstatte 9 2 77,78
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09

Servicemal november maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggarelsesperiode 1. november 2012 | 30. november 2012
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesproc
ent

KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
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KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,3 1,3
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. november 2012 | 30. november 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.|Opgjort svartid Afvigelsesproc
Standard malesekvens ent
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6 46,90
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,9 66,67
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstette 9 1,8 80,00
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,9 64,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal december maned 2012

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode 1. december 2012 | 31. december 2012

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 99,8 1,8
KMD Boligstette 98 98,9 0,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
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KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,1 1.1
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. december 2012 | 31. december 2012
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.|Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,56
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,9 78,89
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09
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Servicemal januar maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. januar 2013 31. januar 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,5 1,5
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1. januar 2013 | 31. januar 2013

Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal  pr.| Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,56
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstatte 9 1,7 81,11
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 04 75,00
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,5 50,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09

Servicemal februar maned 2013
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Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode 1. februar 2013 | 28. februar 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,7 1,7
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100 2
LOS 98 99,8 1,8
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 100 2
Suspenderet fra 15.2.13
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
Suspenderet fra 15.2.13
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. februar 2013 | 28. februar 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,33
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 51 53,64
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstatte 9 1,9 79,00
Suspenderet fra 15.2.13
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 1,1 44,00
Suspenderet fra 15.2.13
KMD Underholdsbidrag 1,6 04 75,00
ESR 2,8 1 64,29
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09
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Servicemal marts maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode 1. marts 2013 [31. marts 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstatte *) 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
*)Korrigeret idet maleproceduren svigtede ved manedens start og
overgang til udk. Applikationens oppetid dokumenteret pa anden
VIS.
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. marts 2013 31. marts 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 52 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,5 83,33
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
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| KMD Sag/Basis | 2,2 0,9 59,09

Servicemal april maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. april 2013 30. april 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,6* 1,6
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2
*)Skyldes bac udfald, ej
korrigeret da vi ligger
indenfor rammerne
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. april 2013 30. april 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,1 46,02
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 27 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,3 85,56
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 04 75,00
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ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal maj maned 2013

Opggarelsesperio | 1. maj 2013 31. maj
de 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort Afvigelses
procent procent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystem 98 100 2
et
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD 98 100 2
Bgrnefamilieydel
ser
KMD Social 98 99,9 1,9
Pension
KMD 98 99,9 1,9
Underholdsbidra
g
ESR 98 99,6 1,6
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperio | 1. maj 2013 31. maj
de 2013
Kritisk IT-lgsning | Aftalt Opgjort Afvigelses
Servicemal pr. | svartid procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,1 46,02
Dagpengesystem 6 5 16,67
et
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
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KMD Boligstette 9 1,3 85,56
KMD 2 0,5 75,00
Bgrnefamilieydel

ser

KMD Social 25 0,5 80,00
Pension

KMD 1,6 04 75,00
Underholdsbidra

g

ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal juni maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. juni 2013 30. juni 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. juni 2013 30. juni 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 27 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,9 29,76
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LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,4 84,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal juli maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggarelsesperiode 1. juli 2013 | 31.juli 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,8 1,9
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [1.juli 2013 [31. juli 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal  pr.| Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 6 46,90
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 27 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
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KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,3 85,56
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 04 75,00
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,6 40,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 68,18

Servicemal August maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. august 2013 31. august 2013

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. august 2013 31. august 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.| Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 51 15,00
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 52 52,73
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KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,6 82,22
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 0,9 67,86
KMD Indkomst 1 0,7 (0,74) 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09

Servicemal september maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. september 2013 30. september 2013

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode

1. september 2013

30. september 2013

Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,3 44,25
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,9 29,76

Internal - KMD A/S
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LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,5 83,33
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,5 75,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09

Servicemal oktober maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggarelsesperiode 1. oktober 2013 | 31. oktober 2013

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,6 1,6
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. oktober 2013 31. oktober 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,67
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 27 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,9 29,76
LOS 11 52 52,73
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KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,4 84,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst 1 0,7 30,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal november maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opgerelsesperiode 1. november 2013 30. november 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. november 2013 30. november 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,9 47,79
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
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KMD Boligstatte 9 1,4 84,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst 1 0,4 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Servicemal december maned 2013

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode 1. december 2013 | 31. december 2013
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesproc
ent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,5 1,5
KMD 98 99,7 1,7
Bgrnefamilieydelser
KMD Social Pension 98 99,8 1,8
KMD Underholdsbidrag 98 99,6 1,6
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1. december 2013 | 31. december 2013
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr.|Opgjort svartid Afvigelsesproc
Standard malesekvens ent
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,9 47,79
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 59 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
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KMD Boligstatte 9 1,4 84,44
KMD 2 0,4 80,00
Bgrnefamilieydelser

KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,4 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Internal - KMD A/S
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Servicemal januar maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. januar 2014 31. januar 2014
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. januar 2014 31. januar 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,3 44,25
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstatte 9 1,4 84,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,4 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64
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Servicemal februar maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opgerelsesperiode 1. februar 2014 28. februar 2014
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstatte 98 99,7 1,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. februar 2014 28. februar 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,4 43,36
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 51 53,64
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstatte 9 1,4 84,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,4 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64
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Servicemal marts maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. marts 2014 31. marts 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. marts 2014 [ 31. marts 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.|Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,9 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstatte 9 1,4 84,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,4 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Internal - KMD A/S
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Servicemal marts maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. marts 2014 31. marts 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. marts 2014 [ 31. marts 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,13
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,9 29,76
LOS 11 5,2 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstatte 9 1,4 84,44
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,3 81,25
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,4 60,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,64

Internal - KMD A/S
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Servicemal april maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggarelsesperiode 1. april 2014 | 30. april 2014
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,5 1,5
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,5 1,5
KMD Underholdsbidrag 98 98,9 0,9
ESR 98 99,2 1,2
KMD Indkomst 98 98,4 0,4
KMD Sag/Basis 98 99,6 1,6
Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. april 2014 | 30. april 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 6,4 43,36
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 27 0,7 74,07
KMD V-data 5,35 4,3 19,63
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 52 52,73
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,33
KMD Boligstette 9 1,3 85,56
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,4 80,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,4 75,00
ESR 2,8 0,6 78,57
KMD Indkomst 1 0,4 60,00
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| KMD Sag/Basis | 2,2 08 63,64

Servicemal maj maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode 1. maj 2014 | 31.maj 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,3 1,3
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. maj 2014 31.maj 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr.|Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard  maélesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6 46,90
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 27 0,6 77,78
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 51 53,64
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstette 9 1,2 86,67
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 65,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,5 50,00
KMD Sag/Basis 2,2 1 54,55
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Servicemal juni maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. juni 2014 30. juni 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,2 1,2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,8 1,8
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,8 1,8
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,8 1,8
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [1.juni 2014 | 30. juni 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt  Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard  maélesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,9 47,79
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 51 53,64
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstette 9 1,3 85,56
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 65,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,7 75,00
KMD Indkomst 1 0,5 50,00
KMD Sag/Basis 2,2 1 54,55

Servicemal juli maned 2014
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Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode 1. juli 2014 | 31.juli 2014
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocel
KMD AKTIV 98 99,7 1,7
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. juli 2014 [ 31. juli 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemadl pr. Standard | Opgjort svartid Afvigelsesprocel

malesekvens jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 6 46,90
Dagpengesystemet 6 5 16,67
P-data 2,7 0,5 81,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,50
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,1 53,64
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,00
KMD Boligstatte 9 1,1 87,78
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,6 70,00
KMD Social Pension 2,5 0,4 84,00
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,50
ESR 2,8 0,6 78,57
KMD Indkomst 1 0,5 50,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,09

Servicemal august maned 2014
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Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opggarelsesperiode 1. august 2014 | 31. august 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,8 1,8
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,8 1,8
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. august 2014 [ 31. august 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 45,34
Dagpengesystemet 6 50 16,98
P-data 2,7 0,5 80,11
KMD V-data 5,35 4,2 21,18
KSP 8,4 5,8 30,42
LOS 11 51 53,23
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,57
KMD Boligstette 9 1,2 86,56
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 66,87
KMD Social Pension 2,5 0,4 82,12
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 61,20
ESR 2,8 0,7 74,96
KMD Indkomst 1 0,5 45,50
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KMD Sag/Basis

2,2

1,0

53,95

Servicemal september maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode

1. september 2014

| 30. september 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 98,4 0,4
ESR 98 99,6 1,6
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,6 1,6

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode

| 1. september 2014

| 30. september 2014

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,2 44,75
Dagpengesystemet 6 50 16,90
P-data 27 0,5 80,55
KMD V-data 5,35 4,2 21,19
KSP 8,4 5,8 30,95
LOS 11 5,2 52,98
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,51
KMD Boligstette 9 1,2 86,29
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 66,32
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,26

Internal - KMD A/S
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KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 64,18
ESR 2,8 0,7 73,42
KMD Indkomst 1 0,5 48,17
KMD Sag/Basis 2,2 1,0 52,37

Servicemal oktober maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode

| 1. Oktober 2014

[ 31. Oktober 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,8 1,8
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode

| 1. Oktober 2014

[ 31. Oktober 2014

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,3 44,36
Dagpengesystemet 6 50 16,85
P-data 27 0,5 80,42
KMD V-data 5,35 4,2 21,03
KSP 8,4 5,8 31,00
LOS 11 52 52,93
KMD Udbetaling 1,5 0,8 47,97
KMD Boligstatte 9 1,2 86,12

Internal - KMD A/S
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KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 66,00
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,45
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 65,50
ESR 2,8 0,8 71,03
KMD Indkomst 1 0,6 43,02
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,82

Servicemal november maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggrelsesperiode 1. november 2014 30. november 2014

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,7 1,7
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. november 2014 30. november 2014

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 6,4 43,61
Dagpengesystemet 6 5,0 16,81
P-data 2,7 0,5 79,99
KMD V-data 5,35 4,2 21,13

84

Internal - KMD A/S



Offentligggrelse af malt driftseffektivitet og svartider p& TSA-applikationer marts 2009 til december 2023

KSP 8,4 5,8 30,75
LOS 11 5,2 53,00
KMD Udbetaling 1,5 0,8 49,76
KMD Boligstette 9 1,4 84,79
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 65,01
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,38
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 66,77
ESR 2,8 0,8 70,45
KMD Indkomst 1 0,5 49,20
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,89

Servicemal december maned 2014

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opgerelsesperiode 1. december 2014 31. december 2014
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. december 2014 31. december 2014
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent
Standard malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,61
Dagpengesystemet 6 50 16,83
P-data 2,7 0,6 78,94
KMD V-data 5,35 4,2 21,15
KSP 8,4 5,8 31,11
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LOS 11 5,1 53,47
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,99
KMD Boligstette 9 1,3 85,42
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 66,21
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,76
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 66,99
ESR 2,8 0,8 70,11
KMD Indkomst 1 0,6 43,30
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 52,25
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M3anedsrapportering pa servicemal, januar maned 2015

| Opgerelsesperiode | 1. januar 2015 | 31. januar 2015 |

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. januar 2015 31. januar 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelsesprocent

Standard malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,39
Dagpengesystemet 6 50 16,90
P-data 2,7 0,6 79,23
KMD V-data 5,35 4,2 21,07
KSP 8,4 5,8 31,36
LOS 11 5,1 53,19
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,44
KMD Boligstatte 9 1,4 84,77
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 64,84
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,10
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 68,36
ESR 2,8 0,8 69,99
KMD Indkomst 1 0,6 36,99
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KMD Sag/Basis 2,2 1,1 49,89

Miénedsrapportering p4 servicemal, februar méined 2015
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. februar 2015 | 28. februar 2015
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD
Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. februar 2015 | 28. februar 2015
Aftalt Servicemal
" : . pr. Standard . . .
Kritisk IT-lgsning malesekvens Opgjort svartid Afvigelsesprocent
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,08
Dagpengesystemet 6 50 16,84
P-data 2,7 0,6 79,30
KMD V-data 5,35 4,2 21,07
KSP 8,4 5,8 31,19
LOS 11 51 53,60
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,54
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KMD Boligstette 9 1,3 85,25
gyr?efamilieydelser 2 0.7 66,09
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,23
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 71,64
ESR 2,8 0,8 70,45
KMD Indkomst 1 0,5 52,45
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 47,90

Manedsrapportering servicemal marts 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. marts 2015 | 31. marts 2015
Lasning Aftalt procent | Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD
Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
. 100 2
KMD Underholdsbidrag 98
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode

1. marts 2015

31. marts 2015

Kritisk IT-lgsning

Aftalt
Servicemal pr.
Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6

Opgjort svartid

Afvigelsesprocent

Internal - KMD A/S

90




Offentligggrelse af malt driftseffektivitet og svartider p& TSA-applikationer marts 2009 til december 2023

KMD AKTIV 11,3 57 49,64
Dagpengesystemet 6 50 16,79
P-data 2,7 0,6 79,48
KMD V-data 5,35 4,2 21,11
KSP 8,4 5,8 30,67
LOS 11 5,1 53,36
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,87
KMD Boligstette 9 1,4 84,74
KMD
Bgrnefamilieydelser 2 0.7 64,69
KMD Social Pension 2,5 0,5 79,19
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 67,97
ESR 2,8 0,8 71,36
KMD Indkomst 1 0,7 30,18
KMD Sag/Basis 2,2 1,2 45,23
Servicemal april 2015
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lgsninger
Opgerelsesperiode 1. april 2015 | 30. april 2015
Lgsning Aftalt procent | Opgjort procent Afvigelsesprocent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,8 1,8
KMD
Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,8 1,8
99,8 1,8
KMD Underholdsbidrag 98
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,8 1,8

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Internal - KMD A/S
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Opggarelsesperiode 1. april 2015 30. april 2015

Aftalt

Servicemal pr.
Kritisk IT-lgsning itéalgiziig/ens Opgjort svartid Afvigelsesprocent

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 57 49,18
Dagpengesystemet 6 50 16,64
P-data 2,7 0,5 80,29
KMD V-data 5,35 4,2 21,01
KSP 8,4 5,9 29,84
LOS 11 5,1 53,29
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,84
KMD Boligstette 9 1,3 85,58
ggﬂrgefamilieydelser 2 0.7 63,24
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,26
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 66,30
ESR 2,8 0,8 70,29
KMD Indkomst 1 0,7 34,19
KMD Sag/Basis 2,2 1,2 46,38

Opgerelse pa Servicemal
Maj maned 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opgerelsesperiode 1. maj 2015 31. maj 2015
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 99,4 1,4
Dagpengesystemet 98 99,8 1,8
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,5 1,5
KSP 98 99,7 1,7
LOS 98 99,6 1,6
KMD Udbetaling 98 99,1 1,1
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
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KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,8 1,8
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. maj 2015 31. maj 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelses
Standard malesekvens procent
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,80
Dagpengesystemet 6 50 16,71
P-data 2,7 0,5 80,85
KMD V-data 5,35 4,2 21,07
KSP 8,4 5,8 30,94
LOS 11 5,1 53,60
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,31
KMD Boligstatte 9 1,4 84,18
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 62,52
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,06
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 63,94
ESR 2,8 0,9 68,97
KMD Indkomst 1 0,7 34,22
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 48,72

Opgorelse pa Servicemal
juni maned 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. juni 2015 30. juni 2015

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 100 2

Dagpengesystemet 98 100 2

P-data 98 100 2

KMD V-data 98 100 2
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KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstgtte 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. juni 2015 30. juni 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 59 47,97
Dagpengesystemet 6 50 16,88
P-data 2,7 0,5 81,03
KMD V-data 5,35 4,2 21,28
KSP 8,4 5,8 31,10
LOS 11 51 53,52
KMD Udbetaling 1,5 0,7 56,26
KMD Boligstette 9 1,4 84,80
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 65,17
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,32
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 57,89
ESR 2,8 0,9 69,17
KMD Indkomst 1 0,4 56,56
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 49,61
Opgerelse pa Servicemal
juli maned 2015
Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger
Opggarelsesperiode 1. juli 2015 31. juli 2015
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2

Internal - KMD A/S
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KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. juli 2015 31. juli 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,27
Dagpengesystemet 6 50 16,90
P-data 2,7 0,5 80,87
KMD V-data 5,35 4,2 21,33
KSP 8,4 5,8 31,19
LOS 11 51 53,81
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,20
KMD Boligstette 9 1,2 86,82
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 67,41
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,48
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 55,23
ESR 2,8 0,8 72,57
KMD Indkomst 1 0,5 54,25
KMD Sag/Basis 2,2 1,0 54,70

Opgerelse pa Servicemal
august maned 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. august 2015 31. august 2015

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 100 2

Dagpengesystemet 98 100 2
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P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100

KSP 98 100 2
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100

KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opgerelsesperiode 1. august 2015 31. august 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,86
Dagpengesystemet 6 50 16,84
P-data 2,7 0,5 80,87
KMD V-data 5,35 4,2 21,32
KSP 8,4 5,8 31,32
LOS 11 51 53,66
KMD Udbetaling 1,5 0,7 50,51
KMD Boligstgtte 9 1,3 85,38
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 65,61
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,56
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 56,94
ESR 2,8 0,8 70,99
KMD Indkomst 1 0,6 40,87
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 52,04

Opgerelse pa Servicemal
september maned 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. september 2015 | 30. september 2015

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 99,9 1,9
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Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. september 2015 | 30. september 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,27
Dagpengesystemet 6 50 16,82
P-data 2,7 0,5 80,75
KMD V-data 5,35 4,2 21,18
KSP 8,4 5,8 31,26
LOS 11 51 53,46
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,87
KMD Boligstatte 9 1,4 84,54
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 63,32
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,79
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 64,70
ESR 2,8 0,9 68,95
KMD Indkomst 1 0,6 40,09
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 49,15

Opgerelse pa Servicemal
oktober maned 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. oktober 2015 31. oktober 2015

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
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KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100

P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100

KSP 98 100

LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opgerelsesperiode 1. oktober 2015 31. oktober 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,95
Dagpengesystemet 6 50 16,85
P-data 2,7 0,5 79,83
KMD V-data 5,35 4,2 21,12
KSP 8,4 5,8 31,29
LOS 11 5,1 53,62
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,97
KMD Boligstette 9 1,3 85,70
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 64,40
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,73
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 53,22
ESR 2,8 0,9 68,85
KMD Indkomst 1 0,6 44,03
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 48,63

Opgerelse pa Servicemal
november maned 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. november 2015 | 30. november 2015
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Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 98,7 0,7
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. november 2015 | 30. november 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 59 47,46
Dagpengesystemet 6 50 16,50
P-data 2,7 0,6 79,42
KMD V-data 5,35 4,2 20,81
KSP 8,4 5,8 30,86
LOS 11 51 53,37
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,92
KMD Boligstette 9 1,4 84,33
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 62,78
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,26
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 64,64
ESR 2,8 0,9 66,60
KMD Indkomst 1 0,5 48,49
KMD Sag/Basis 2,2 1,2 45,50

Opgerelse pa Servicemal
december maned 2015

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. december 2015 | 31. december 2015
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Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,7 1,7
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. december 2015 | 31. december 2015
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 59 48,20
Dagpengesystemet 6 5,0 16,41
P-data 2,7 0,5 80,16
KMD V-data 5,35 4,2 20,70
KSP 8,4 5,8 30,99
LOS 11 51 53,47
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,21
KMD Boligstette 9 1,4 84,80
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 64,96
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,20
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 68,15
ESR 2,8 0,8 69,71
KMD Indkomst 1 0,5 47,74
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 48,91
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Opgerelse pa Servicemal

januar maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. januar 31. januar
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggrelsesperiode 1. januar 31. januar
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,0 47,01
Dagpengesystemet 6 50 16,61
P-data 2,7 0,6 78,97
KMD V-data 5,35 4,2 20,80
KSP 8,4 5,8 31,03
LOS 11 5,1 53,42
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,69
KMD Boligstette 9 1,5 82,94
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,8 59,78
KMD Social Pension 2,5 0,6 74,62
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 58,40
ESR 2,8 0,9 67,24

Internal - KMD A/S
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KMD Indkomst 1 0,7 34,85

KMD Sag/Basis 2,2 1,1 47,92

Opgerelse pa Servicemal
februar maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-Igsninger

Opggarelsesperiode 1. februar 29. februar
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 99,4 1,4
Dagpengesystemet 98 99,8 1,8
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 98,5 0,5
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,4 1,4
KMD Social Pension 98 99,6 1,6
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 99,4 1,4
KMD Indkomst 98 99,5 1,5
KMD Sag/Basis *) 98 99,6 1,6
*) Korrigeret for manglende
maling, se fejlhandtering
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opggarelsesperiode 1. februar 29. februar
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,0 47,10
Dagpengesystemet 6 50 16,70
P-data 2,7 0,5 79,97
KMD V-data 5,35 4,2 20,89
KSP 8,4 5,8 31,33
LOS 11 5,1 53,36
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,08
KMD Boligstette 9 1,6 82,30
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KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,8 62,26
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,57
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 66,36
ESR 2,8 0,8 73,05
KMD Indkomst 1 0,4 56,28
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 48,77
Opgerelse pa Servicemal
marts maned 2016
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. marts | 31. marts
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opgerelsesperiode | 1. marts 31. marts
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,85
Dagpengesystemet 6 5,0 16,56
P-data 2,7 0,5 79,96
KMD V-data 5,35 4,2 21,05
KSP 8,4 57 31,88

Internal - KMD A/S
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LOS 11 5,1 53,65
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,08
KMD Boligstette 9 1,6 82,55
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 62,57
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,81
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 66,47
ESR 2,8 0,7 73,68
KMD Indkomst 1 0,5 51,34
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 48,97

Opgorelse pa Servicemal
april maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. april 30. april
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 Malt 100 2
Se nedenfor Korrigeret til 98,9 0,9
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 99,8 1,8
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 99,8 1,8
KMD Underholdsbidrag 98 99,8 1,8
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opgerelsesperiode | 1. april 30. april
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelses
Standard procent
malesekvens jeevnfar
bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,7 49,14
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Dagpengesystemet 6 5,0 16,55
P-data 2,7 0,6 79,60
KMD V-data 5,35 4,2 21,19
KSP 8,4 5,7 32,06
LOS 11 5,1 53,58
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,08
KMD Boligstette 9 1,5 83,10
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,8 62,02
KMD Social Pension 2,5 0,6 75,35
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 66,67
ESR 2,8 0,7 74,12
KMD Indkomst 1 0,5 49,85
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 48,56
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Opgerelse pa Servicemal
maj maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opgerelsesperiode 1. maj | 31. maj
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstatte 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100 2
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100 2
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 100 2
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opgerelsesperiode | 1. maj 31. maj
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 59 48,16
Dagpengesystemet 6 5,0 16,37
P-data 2,7 0,6 79,14
KMD V-data 5,35 4,2 21,04
KSP 8,4 5,7 32,04
LOS 11 5,1 53,85
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,98
KMD Boligstette 9 1,5 83,20
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,8 61,56
KMD Social Pension 2,5 0,6 75,18
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 66,54
ESR 2,8 0,8 73,08
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KMD Indkomst

1 0,5

46,04

KMD Sag/Basis

2,2 1,1

48,15

Opgerelse pa Servicemal

juni maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opgerelsesperiode 1. juni 30. juni
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 100 2
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 99 1
KSP 98 100 2
LOS 98 100 2
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,7 1,7
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
*) Korrigeret fra 96,8 pa grund af
udfald pa malingen formiddag d.
27.06.16
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. juni 30. juni
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelses
Standard malesekvens procent
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,7 49,12
Dagpengesystemet 6 5,0 16,38
P-data 2,7 0,6 78,37
KMD V-data 5,35 4,2 20,75
KSP 8,4 5,7 31,97
LOS 11 5,1 53,90

Internal - KMD A/S
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KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,39
KMD Boligstette 9 1,5 83,42
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,8 59,93
KMD Social Pension 2,5 0,6 74,06
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 65,65
ESR 2,8 0,7 74,21
KMD Indkomst 1 0,5 45,21
KMD Sag/Basis 2,2 1,2 44,40
Opgerelse pa Servicemal
juli maned 2016
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. juli | 31. juli
Lgsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,5 1,5
KSP 98 99,8 1,8
LOS 98 99,7 1,7
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 99,2 1,2
ESR 98 99,3 1,3
KMD Indkomst 98 99,6 1,6
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opgorelsesperiode | 1. juli 31. juli
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelses

Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,7 49,52
Dagpengesystemet 6 5,0 16,68

Internal - KMD A/S
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P-data 27 0,6 79,38
KMD V-data 5,35 4,2 20,67
KSP 8,4 5,7 32,13
LOS 11 5,1 54,01
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,37
KMD Boligstette 9 1,3 85,03
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 64,83
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,20
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,5 67,19
ESR 2,8 0,6 76,95
KMD Indkomst 1 0,4 55,33
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 49,24

Opgerelse pa Servicemal
august maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. august | 31. august
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100 2
P-data 98 100 2
KMD V-data 98 100 2
KSP 98 100 2
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100 2
KMD Boligstette 98 100 2
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100 2
KMD Underholdsbidrag 98 100
ESR 98 100 2
KMD Indkomst 98 100 2
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode | 1. august 31. august
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. | Opgjort svartid Afvigelses
Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 5,7 49,24

Dagpengesystemet 6 5,0 16,59

P-data 2,7 0,6 79,27

KMD V-data 5,35 4,2 20,74

KSP 8,4 5,7 32,10

LOS 11 5,1 53,96

KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,82

KMD Boligstette 9 1,5 83,19

KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,9 57,39

KMD Social Pension 2,5 0,6 76,37

KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 63,34

ESR 2,8 0,7 73,90

KMD Indkomst 1 0,5 50,78

KMD Sag/Basis 2,2 1,3 40,80

Opgeorelse pa Servicemal

september maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode

1. september

30. september

Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte 98 100,0%) 2,0
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 100,0 2,0
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7

Svartider - Kritiske IT-lasninger
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Opggarelsesperiode

1. september

30. september

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelses
Standard méalesekvens procent
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,24
Dagpengesystemet 6 5,0 16,58
P-data 2,7 0,6 78,63
KMD V-data 5,35 4,2 20,66
KSP 8,4 57 31,98
LOS 11 51 53,72
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,55
KMD Boligstette 9 1,8 79,81
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,9 54,87
KMD Social Pension 2,5 0,7 70,36
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 58,47
ESR 2,8 0,9 68,76
KMD Indkomst 1 0,5 47,80
KMD Sag/Basis 2,2 1,4 38,59

Opgeorelse pa Servicemal

oktober maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. oktober 31. oktober
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 100,0 2,0
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
KMD Underholdsbidrag 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0

Internal - KMD A/S
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KMD Indkomst 98 100,0 2,0

KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode | 1. oktober 31. oktober
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,24
Dagpengesystemet 6 5,0 16,27
P-data 2,7 0,6 77,50
KMD V-data 5,35 4,3 20,32
KSP 8,4 57 32,01
LOS 11 5,1 53,88
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,30
KMD Boligstette 9 1,7 80,63
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,8 57,52
KMD Social Pension 2,5 0,8 68,50
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 58,37
ESR 2,8 0,8 70,38
KMD Indkomst 1 0,5 49,23
KMD Sag/Basis 2,2 1,4 37,99

Opgerelse pa Servicemal
november maned 2016

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. november | 30. november
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 98,5 0,5
Dagpengesystemet 98 98,7 0,7
P-data 98 98,9 0,9
KMD V-data 98 98,5 0,5
KSP 98 98,7 0,7
LOS 98 98,7 0,7
KMD Udbetaling 98 98,0 0,0
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KMD Boligstette 98 99,6 1,6
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,6 1,6
KMD Social Pension 98 98,9 0,9
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 99,2 1,2
KMD Indkomst 98 99,6 1,6
KMD Sag/Basis 98 99,3 1,3
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opggarelsesperiode | 1. november 30. november
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,38
Dagpengesystemet 6 5,1 15,60
P-data 2,7 0,7 74,42
KMD V-data 5,35 4,3 19,94
KSP 8,4 57 31,75
LOS 11 5,1 53,62
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,52
KMD Boligstette 9 2,0 77,24
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,9 56,40
KMD Social Pension 2,5 0,9 64,42
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 53,62
ESR 2,8 0,9 69,32
KMD Indkomst 1 0,5 46,62
KMD Sag/Basis 2,2 1,4 35,89
Opgerelse pa Servicemal
december maned 2016
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lesninger
Opgerelsesperiode 1. december 31. december
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0

Internal - KMD A/S
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KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte™) 98 98,1 0,1
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,4 1,4
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
KMD Underholdsbidrag 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

*) Korrigeret for fejl i
manedskearsel

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opggarelsesperiode 1. december 31. december
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,53
Dagpengesystemet 6 5,0 16,03
P-data 2,7 0,7 74,42
KMD V-data 5,35 4,3 19,97
KSP 8,4 57 31,57
LOS 11 5,1 53,67
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,01
KMD Boligstatte 9 1,7 81,13
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,9 57,44
KMD Social Pension 2,5 0,8 66,15
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 62,03
ESR 2,8 0,9 69,14
KMD Indkomst 1 0,5 51,87
KMD Sag/Basis 2,2 1,3 41,34
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Opgerelse pa Servicemal
Januar maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. januar | 31. januar
L(zjsning Aftalt procent Opgijort Afvigelses %
procent procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte™) 98 100 2,0
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. januar 31. januar
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses
Servicemal pr. | svartid procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,7 49,41
Dagpengesystemet 6 5,0 16,05
P-data 2,7 0,7 73,01
KMD V-data 5,35 4,3 20,25
KSP 8,4 5,8 31,37
LOS 11 51 53,29
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,15
KMD Boligstette 9 1,9 78,69
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,9 53,90
KMD Social Pension 2,5 0,9 62,12
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KMD Underholdsbidrag 1,6 0,7 59,29
ESR 2,8 0,9 68,34
KMD Indkomst 1 0,5 46,25
KMD Sag/Basis 2,2 1,4 34,71

Opgerelse pa Servicemal
februar maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. februar | 28. februar
L(zjsning Aftalt procent Opgijort Afvigelses %
procent procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte™) 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
KMD Underholdsbidrag 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,4 1,4
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. februar 28. februar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses
Servicemal pr. | svartid procent
Standard

malesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 5,6 50,48
Dagpengesystemet 6 5,0 16,46
P-data 2,7 0,6 77,04
KMD V-data 5,35 4,2 21,06
KSP 8,4 57 32,33
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LOS 11 5,0 54,19
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,03
KMD Boligstette 9 1,9 79,43
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,8 58,14
KMD Social Pension 2,5 0,9 62,53
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 60,64
ESR 2,8 0,9 68,49
KMD Indkomst 1 0,5 50,75
KMD Sag/Basis 2,2 1,3 39,19

Opgerelse pa Servicemal
marts maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31. marts
L(zjsning Aftalt procent Opgijort Afvigelses %
procent procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,5 1,5
KMD Boligstatte™) 98 99,9 1,9
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
KMD Underholdsbidrag 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Opggrelsesperiode 1. marts 31. marts

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses
Servicemal pr. | svartid procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
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KMD AKTIV 11,3 5,6 50,69
Dagpengesystemet 6 5,0 16,27
P-data 2,7 0,6 76,22
KMD V-data 5,35 4,2 21,08
KSP 8,4 5,7 32,18
LOS 11 5.1 53,94
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,19
KMD Boligstette 9 1,7 80,80
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 62,87
KMD Social Pension 2,5 0,9 65,36
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 60,22
ESR 2,8 0,9 67,23
KMD Indkomst 1 0,5 51,86
KMD Sag/Basis 2,2 1,3 40,94
Opgerelse pa Servicemal
april maned 2017
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. april | 30. april
L(zjsning Aftalt procent Opgijort Afvigelses %

procent procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 100,0 2,0
KMD Bgrnefamilieydelser 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,8 1,8
KMD Underholdsbidrag 98 99,8 1,8
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. april 30. april

Internal - KMD A/S

120




Offentligggrelse af malt driftseffektivitet og svartider p& TSA-applikationer marts 2009 til december 2023

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses

Servicemal pr. | svartid procent

Standard

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,78
Dagpengesystemet 6 5,0 16,84
P-data 2,7 0,6 76,72
KMD V-data 5,35 4,2 21,07
KSP 8,4 5,7 32,32
LOS 11 5,1 53,99
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,74
KMD Boligstette 9 1,6 82,64
KMD Bgrnefamilieydelser 2 0,7 66,07
KMD Social Pension 2,5 0,7 70,85
KMD Underholdsbidrag 1,6 0,6 64,56
ESR 2,8 0,8 71,43
KMD Indkomst 1 0,4 57,26
KMD Sag/Basis 2,2 1,2 46,96

Opgeorelse pa Servicemal
maj maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [1. maj [31. maj
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent | Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 100,0 2,0
KMD Bgrnefamilieydelser*) 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
KMD Underholdsbidrag®) 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

*) Sidste maned med malinger, kun delvis periode
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Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode [1. maj |31. maj

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses

Servicemal svartid procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,78
Dagpengesystemet 6 5,0 16,75
P-data 2,7 0,7 73,96
KMD V-data 5,35 4,2 21,02
KSP 8.4 5,7 32,28
LOS 11 5,0 54,13
KMD Udbetaling 1,5 0,8 48,76
KMD Boligstette 9 1,6 81,79
KMD Bgrnefamilieydelser*) 2 0,7 66,33
KMD Social Pension 2,5 0,7 70,12
KMD Underholdsbidrag*) 1,6 0,6 64,43
ESR 2,8 0,8 73,14
KMD Indkomst 1 0,4 56,85
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,52

*) Sidste maned med malinger, kun delvis periode

Opgerelse pa Servicemal
juni maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [ 1. juni | 30. juni
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent | Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,8 1,8
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ESR 98 98,9 0,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode [ 1. juni | 30. juni

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses

Servicemal svartid procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 57 49,97
Dagpengesystemet 6 5,0 16,96
P-data 2,7 0,6 77,77
KMD V-data 5,35 4,2 21,20
KSP 8,4 57 32,29
LOS 11 5,0 54,12
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,68
KMD Boligstatte 9 1,6 81,77
KMD Social Pension 2,5 0,7 71,49
ESR 2,8 0,7 73,28
KMD Indkomst 1 0,4 55,58
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,29

Opgerelse pa Servicemal
juli maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [ 1. jul |31. juli
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
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KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [ 1. juli [31. juli
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,77
Dagpengesystemet 6 5,0 16,99
P-data 2,7 0,5 80,19
KMD V-data 5,35 4,2 21,44
KSP 8,4 57 32,44
LOS 11 5,0 54,33
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,75
KMD Boligstette 9 1,8 80,47
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,19
ESR 2,8 0,7 75,58
KMD Indkomst 1 0,4 59,88
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 52,26
Opgeorelse pa Servicemal
august maned 2017
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. august 31. august
L(zjsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,7 1,7
Dagpengesystemet 98 98,55 0,5
P-data 98 98,55 55
KMD V-data 98 98,55 0,5
KSP 98 99,7 1,7

Internal - KMD A/S
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LOS 98 99,7 1,7
KMD Udbetaling 98 99,7 1,7
KMD Boligstgtte 98 98,55 0,5
KMD Social Pension 98 98,55 0,5
ESR 98 98,55 0,5
KMD Indkomst 98 98,55 0,5
KMD Sag/Basis 98 98,55 0,5

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. august | 31. august
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,00
Dagpengesystemet 6 5,0 17,00
P-data 2,7 0,5 80,26
KMD V-data 5,35 4,2 21,53
KSP 8,4 57 32,32
LOS 11 5,0 54,19
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,09
KMD Boligstette 9 1,8 80,04
KMD Social Pension 2,5 0,5 79,08
ESR 2,8 0,7 75,23
KMD Indkomst 1 0,4 57,57
KMD Sag/Basis 2,2 1,0 52,36

Opgerelse pa Servicemal
september maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. september [ 30. september
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
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KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 98,9 0,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1. september | 30. september
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,65
Dagpengesystemet 6 5,0 16,92
P-data 2,7 0,6 79,60
KMD V-data 5,35 4,2 21,36
KSP 8,4 5,7 32,36
LOS 11 5,1 54,05
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,81
KMD Boligstatte 9 1,9 78,41
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,22
ESR 2,8 0,7 73,94
KMD Indkomst 1 0,4 55,31
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,19
Opgerelse pa Servicemal
oktober maned 2017
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1. oktober | 31. oktober
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0

Internal - KMD A/S
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KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 98,3 0,3
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1. oktober | 31. oktober
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,16
Dagpengesystemet 6 5,0 16,97
P-data 2,7 0,6 79,12
KMD V-data 5,35 4,2 21,33
KSP 8,4 5,7 32,33
LOS 11 5,0 54,13
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,65
KMD Boligstatte 9 1,9 79,12
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,43
ESR 2,8 0,7 74,18
KMD Indkomst 1 0,4 56,67
KMD Sag/Basis 2,2 1,0 52,49
Opgorelse pa Servicemal
november maned 2017
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. november | 30. november
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
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KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. november | 30. november
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,57
Dagpengesystemet 6 5,0 16,84
P-data 2,7 0,6 78,19
KMD V-data 5,35 4,2 21,14
KSP 8,4 5,7 32,09
LOS 11 51 53,91
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,26
KMD Boligstette 9 1,9 79,23
KMD Social Pension 2,5 0,6 75,38
ESR 2,8 0,7 74,44
KMD Indkomst 1 0,4 58,22
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,56

Opgorelse pa Servicemal
december maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. december | 31. december
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
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KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,0 1,0
KMD Boligstette 98 99,0 1,0
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. december | 31. december

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 6,0 46,49
Dagpengesystemet 6 5,0 17,17
P-data 2,7 0,6 77,56
KMD V-data 5,35 4,2 21,09
KSP 8,4 5,7 32,31
LOS 11 5,0 54,18
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,93
KMD Boligstette 9 1,9 78,92
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,63
ESR 2,8 0,7 75,60
KMD Indkomst 1 0,4 59,91
KMD Sag/Basis 2,2 1,0 52,64

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

Januar maned 2017

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. januar | 31. januar
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 99,6 1,6
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. januar | 31. januar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,8 48,33
Dagpengesystemet 6 5,0 17,05
P-data 2,7 0,7 74,14
KMD V-data 5,35 4,2 21,22
KSP 8,4 57 32,16
LOS 11 51 53,94
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,38
KMD Boligstatte 9 2,1 76,82
KMD Social Pension 2,5 0,7 70,43
ESR 2,8 0,7 74,67
KMD Indkomst 1 0,4 56,51
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,08

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

februar maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. februar | 28. februar
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 99,1 1,1
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. februar | 28. februar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,87
Dagpengesystemet 6 5,0 17,16
P-data 2,7 0,6 77,36
KMD V-data 5,35 4,2 21,44
KSP 8,4 5,7 32,28
LOS 11 5,0 54,17
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,42
KMD Boligstette 9 2,0 78,25
KMD Social Pension 2,5 0,7 73,75
ESR 2,8 0,7 75,67
KMD Indkomst 1 0,4 59,24
KMD Sag/Basis 2,2 1,1 50,81

Internal - KMD A/S
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Opgeorelse pa Servicemal

Marts maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31. marts
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstette 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31. marts

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,83
Dagpengesystemet 6 5,0 16,80
P-data 2,7 0,6 76,91
KMD V-data 5,35 4,2 21,79
KSP 8,4 57 32,25
LOS 11 5,0 54,18
KMD Udbetaling 1,5 0,7 56,62
KMD Boligstette 9 1,9 79,38
KMD Social Pension 2,5 0,6 75,57
ESR 2,8 0,6 76,94
KMD Indkomst 1 0,4 60,34
KMD Sag/Basis 2,2 1,0 54,72

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

April maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [ 1. april | 30. april
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte
KMD Social Pension 98 99,8 1,8*
ESR 98 100,0 2,0*
KMD Indkomst 98 99,3 1,3*
KMD Sag/Basis 98 99,3 1,3*
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [ 1. april | 30. april
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,52
Dagpengesystemet 6 5,0 17,00
P-data 2,7 0,6 79,42
KMD V-data 5,35 4,2 21,62
KSP 8,4 57 32,24
LOS 11 51 54,07
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,79
KMD Boligstgtte
KMD Social Pension 2,5 0,5 78,31
ESR 2,8 0,6 78,46
KMD Indkomst 1 0,3 66,38

Internal - KMD A/S
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| KMD Sag/Basis | 2,2 | 1,0 56,31

Opgeorelse pa Servicemal
Maj maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. maj [31. maj
Lfasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-
lesninger
| Opgarelsesperiode | 1. maj 31. maj
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,87
Dagpengesystemet 6 50 16,77
P-data 2,7 0,6 78,73
KMD V-data 5,35 4,2 21,17
KSP 8,4 57 31,96
LOS 11 5,1 53,97
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,05
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,07
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ESR 2,8 0,6 78,60
KMD Indkomst 1 0,3 68,36
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,44
Opgorelse pa Servicemal
Juni maned 2018
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. juni 30.
juni
Lasning Aftalt procent Opgijort | Afvigelses %
procent | procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 99,4 1,4
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte
KMD Social Pension 98 99,3 1,3
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,4 1,4
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [1. juni 30. juni
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,49
Dagpengesystemet 6 50 16,73
P-data 2,7 0,6 79,02
KMD V-data 5,35 4,2 21,03
KSP 8,4 5,7 32,06
LOS 11 51 53,97
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,06
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,14

Internal - KMD A/S
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ESR 2,8 0,6 78,56
KMD Indkomst 1 0,4 64,57
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,61
Opgerelse pa Servicemal
Juli maned 2018
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. juli 31. juli
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Boligstatte
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-
Igsninger
Opgerelsesperiode 1. juli 31. juli
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,5 51,60
Dagpengesystemet 6 5,0 17,00
P-data 2,7 0,5 81,00
KMD V-data 5,35 4,2 21,40
KSP 8,4 57 32,46
LOS 11 5,0 54,37
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,20
KMD Social Pension 2,5 0,4 83,99
ESR 2,8 0,6 79,74

Internal - KMD A/S
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KMD Indkomst 1 0,3 68,37
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 61,08
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Opgerelse pa Servicemal
August maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. august 31. august
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Boligstatte
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 99,2 1,2
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opggarelsesperiode 1. august 31. august
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid | Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,49
Dagpengesystemet 6 5,0 16,87
P-data 2,7 0,5 79,89
KMD V-data 5,35 4,2 21,49
KSP 8,4 57 32,43
LOS 11 5,0 54,25
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,06
KMD Social Pension 2,5 0,4 83,02
ESR 2,8 0,6 79,27
KMD Indkomst 1 0,3 67,58
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,18
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Opgerelse pa Servicemal

september maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode

1. september

30. september

L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,3 1,3
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,4 1,2
KMD Sag/Basis 98 99,2 1,2
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opggarelsesperiode | 1. september 30. september
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal pr. procent

Standard

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,37
Dagpengesystemet 6 5,0 16,84
P-data 2,7 0,6 79,38
KMD V-data 5,35 4,2 20,98
KSP 8,4 5,7 32,24
LOS 11 5,0 54,16
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,85
KMD Social Pension 2,5 0,5 79,07
ESR 2,8 0,7 76,73
KMD Indkomst 1 0,4 63,11
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 57,22

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal
oktober maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opgerelsesperiode | 1. oktober 31. oktober
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent | Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 99,8 1,8
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,6 1,6
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social 98 99,9 1,9
Pension
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opggarelsesperiode | 1. oktober 31. oktober
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses

Servicemal pr. | svartid procent

Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,26
Dagpengesystemet 6 50 16,78
P-data 2,7 0,5 80,09
KMD V-data 5,35 4,2 21,12
KSP 8,4 5,7 32,24
LOS 11 5,0 54,10
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,83
KMD Social 2,5 0,5 81,49
Pension
ESR 2,8 0,6 76,99
KMD Indkomst 1 0,3 66,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 62,59
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Opgerelse pa Servicemal

november maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opgerelsesperiode | 1. november 30. november
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 98,5 0,5
ESR 98 97,9 -0,1
KMD Indkomst 98 99,1 1,1
KMD Sag/Basis 98 98,4 0,4
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opggarelsesperiode | 1. november 30. november
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal pr. procent

Standard

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,29
Dagpengesystemet 6 5,0 16,79
P-data 2,7 0,6 79,62
KMD V-data 5,35 4,2 21,17
KSP 8,4 5,7 32,29
LOS 11 50 54,31
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,78
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,46
ESR 2,8 0,6 77,96
KMD Indkomst 1 0,4 64,51
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,27

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal
December maned 2018

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. december | 31. december
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,8 1,8
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,3 1,3
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,8 1,8
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opgerelsesperiode 1. december | 31. december
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,5 51,32
Dagpengesystemet 6 5,0 16,84
P-data 2,7 0,6 79,39
KMD V-data 5,35 4,2 20,99
KSP 8,4 57 32,29
LOS 11 5,0 54,30
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,26
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,74
ESR 2,8 0,6 77,83
KMD Indkomst 1 0,3 65,04
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| KMD Sag/Basis 22 | 0,8 | 62,84 |

2019
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Opgerelse pa Servicemal

Januar maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [1.januar |31 januar
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 99,9 1,9
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 98,2 0,2
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,8 1,8
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode [1.januar |31 januar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,5 51,30
Dagpengesystemet 6 5,0 16,65
P-data 2,7 0,6 78,80
KMD V-data 5,35 4,2 21,03
KSP 8,4 57 32,15
LOS 11 5,1 53,80
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,34
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,62
ESR 2,8 0,6 78,12
KMD Indkomst 1 0,3 65,48
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 62,52

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

Februar maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. februar | 28. februar
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 98,3 0,3
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Korrigeret for A-fejl se beskrivelse
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode | 1. februar | 28. februar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,47
Dagpengesystemet 6 5,0 16,54
P-data 2,7 0,6 79,38
KMD V-data 5,35 4,2 20,76
KSP 8,4 5,7 32,21
LOS 11 51 53,94
KMD Udbetaling 1,5 0,6 56,97
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,58
ESR 2,8 0,6 78,74
KMD Indkomst 1 0,3 67,37
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,09

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

Marts maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. Marts [31. marts
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,6 1,6
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. Marts 31. marts

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,41
Dagpengesystemet 6 50 16,70
P-data 2,7 0,5 80,37
KMD V-data 5,35 4,2 21,06
KSP 8,4 5,7 32,24
LOS 11 51 54,05
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,16
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,51
ESR 2,8 0,6 78,36
KMD Indkomst 1 0,3 67,10
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,99

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

April maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. April | 30. April
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 98,8 0,8
ESR 98 98,7 0,7
KMD Indkomst 98 98,7 0,7
KMD Sag/Basis 98 98,8 0,8
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. April | 30. April

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,34
Dagpengesystemet 6 5,0 16,72
P-data 2,7 0,5 79,91
KMD V-data 5,35 4,2 20,98
KSP 8,4 57 32,41
LOS 11 5,0 54,28
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,08
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,30
ESR 2,8 0,6 78,71
KMD Indkomst 1 0,3 67,50
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 64,31

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

Maj maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. Maj [31. Maj
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode | 1. Maj [31. Maj

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,82
Dagpengesystemet 6 5,0 16,55
P-data 2,7 0,5 80,64
KMD V-data 5,35 4,2 21,00
KSP 8,4 57 32,11
LOS 11 51 53,92
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,60
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,09
ESR 2,8 0,6 78,50
KMD Indkomst 1 0,3 65,18
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 62,11

Internal - KMD A/S
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Opgorelse pa Servicemal

juni maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [ 1. juni | 30. Juni
L(zjsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,8 1,8
KSP 98 100,0 2,0
LOS # 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
’) Korrigeret veerdi p.g.a manglende maling
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opggarelsesperiode 1. juni 30. juni
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,33
Dagpengesystemet 6 5,0 16,97
P-data 2,7 0,5 80,08
KMD V-data 5,35 4,2 20,92
KSP 8,4 57 32,33
LOS 11 51 54,08
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,24
KMD Social Pension 2,5 0,5 80,43
ESR 2,8 0,6 78,90
KMD Indkomst 1 0,3 66,00
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 63,37

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

juli maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [ 1. juli [31. juli
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 99,2 1,2
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
*) Korrigeret vaerdi p.g.a manglende maling d. 10.7.2019
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opggarelsesperiode 1. juli 31. juli
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 54 51,87
Dagpengesystemet 6 5,0 16,80
P-data 2,7 0,5 80,94
KMD V-data 5,35 4,2 21,11
KSP 8,4 57 32,54
LOS 11 5,0 54,20
KMD Udbetaling 1,5 0,6 60,32
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,56
ESR 2,8 0,6 79,40
KMD Indkomst 1 0,3 67,01
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 65,60

*)
*)
*)
*)
*)
*)
*)

Internal - KMD A/S
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Opgoerelse pa Servicemal

august maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode [1.august  [31. august
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. august 31. august

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,55
Dagpengesystemet 6 50 16,62
P-data 2,7 0,5 80,33
KMD V-data 5,35 4,2 20,90
KSP 8,4 5,7 32,42
LOS 11 50 54,22
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,31
KMD Social Pension 2,5 0,5 81,14
ESR 2,8 0,6 79,29
KMD Indkomst 1 0,3 67,02
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 65,08

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal
september maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. september | 30. september
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgarelsesperiode | 1. september | 30. september

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 50,96
Dagpengesystemet 6 5,0 16,91
P-data 2,7 0,6 79,07
KMD V-data 5,35 4,2 21,04
KSP 8,4 57 32,21
LOS 11 51 54,01
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,97
KMD Social Pension 2,5 0,5 79,75
ESR 2,8 0,6 78,72
KMD Indkomst 1 0,3 65,27
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 62,77
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Opgerelse pa Servicemal
oktober maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opgerelsesperiode 1. oktober 31. oktober
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
Opgerelsesperiode 1. oktober 31. oktober
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,17
Dagpengesystemet 6 5,0 16,68
P-data 2,7 0,6 78,42
KMD V-data 5,35 4,2 20,80
KSP 8,4 5,7 31,88
LOS 11 51 54,02
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,99
KMD Social Pension 2,5 0,6 77,40
ESR 2,8 0,6 78,00
KMD Indkomst 1 0,4 64,16
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 62,09
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Opgerelse pa Servicemal
november maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. november | 30. november
Lrasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet  * korrigeret 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 97,4 -0,6
ESR 98 98,8 0,8
KMD Indkomst 98 98,7 0,7
KMD Sag/Basis * korrigeret 98 98,7 0,8
Svartider - Kritiske IT-lasninger
Opggarelsesperiode 1. november | 30. november
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,46
Dagpengesystemet 6 5,0 16,90
P-data 2,7 0,6 79,20
KMD V-data 5,35 4,2 20,81
KSP 8,4 57 31,63
LOS 11 51 53,91
KMD Udbetaling 1,5 0,7 56,42
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,40
ESR 2,8 0,6 77,50
KMD Indkomst 1 0,4 64,28
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 61,55

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal
december maned 2019

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. december [ 31. december
Lrasning Aftalt procent Opgijort procent | Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet **) 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,7 1,7
ESR 98 99,8 1,8
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1. december | 31. december

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 51,62
Dagpengesystemet 6 5,0 16,69
P-data 2,7 0,6 77,16
KMD V-data 5,35 4,2 20,79
KSP 8,4 5,7 31,70
LOS 11 5,1 53,84
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,61
KMD Social Pension 2,5 0,6 75,78
ESR 2,8 0,6 77,62
KMD Indkomst 1 0,4 63,80
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 61,97

Internal - KMD A/S
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Opgerelse pa Servicemal

januar maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. januar | 31. januar
Lﬂsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,7 %) 1,7
*Dagpengesystemet 98 99,7 1,7
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,6 1,6
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,3 1,3
KMD Sag/Basis 98 99,2 1,2
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. januar 31. januar 2020
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelses
Standard procent
malesekvens jeevnfar
bilag 6
KMD AKTIV 11,3 57 49,69
Dagpengesystemet 6 50 16,70
P-data 2,7 0,7 74,85
KMD V-data 5,35 4,2 20,60
KSP 8,4 5,8 31,23
LOS 11 5,1 53,56
KMD Udbetaling 1,5 0,8 48,47

ESR

2,8

0,7

76,27

Internal - KMD A/S
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KMD Indkomst 1 0,4 63,51

KMD Sag/Basis 2,2 0,9 58,35

Opgerelse pa Servicemal
februar maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. februar | 29. februar
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet *) 98 99,9 1,9
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,6 1,6
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7
*) Korrigeret for aktiviteter i forbindelse med konvertering
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgarelsesperiode [ 1. februar | 29. februar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 57 49,75
Dagpengesystemet 6 50 16,51
P-data 2,7 0,6 76,56
KMD V-data 5,35 4,2 20,60
KSP 8,4 5,8 31,33
LOS 11 51 53,50
KMD Udbetaling 1,5 0,8 48,43
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KMD Social Pension 2,5 0,6 77,11
ESR 2,8 0,7 76,43
KMD Indkomst 1 0,4 60,51
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 61,42

Opgerelse pa Servicemal
marts maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31. marts
L;asning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,8 1,8
Dagpengesystemet **) 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 99,8 1,8
LOS 98 99,8 1,8
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,5 1,5
ESR 98 99,5 1,5
KMD Indkomst 98 99,5 1,5
KMD Sag/Basis 98 99,5 1,5
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31. marts

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,21
Dagpengesystemet 6 50 16,38
P-data 2,7 0,7 72,81
KMD V-data 5,35 4,3 20,43
KSP 8,4 5,8 31,32
LOS 11 5,1 53,67
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KMD Udbetaling

1,5

0,8

48,34

KMD Social Pension 72,00

ESR 2,8 0,7 76,05
KMD Indkomst 1 0,4 59,40
KMD Sag/Basis 2,2 0,9 59,70
Opgerelse pa Servicemal
april maned 2020
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [ 1. april | 30. april
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet 98 100,0 20
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [ 1. april | 30. april

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
KMD AKTIV 11,3 55 50,95
Dagpengesystemet 6 50 16,70

Internal - KMD A/S
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P-data 2,7 0,6 77,16
KMD V-data 5,35 4,3 20,48
KSP 8,4 57 31,58
LOS 11 5,1 53,88
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,46

ESR 2,8 0,7 76,32
KMD Indkomst 1 0,4 60,26
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 61,51

Opgerelse pa Servicemal
maj maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [1. maj [ 31. maj
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet **) 98 99,7 1,7
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,8 1,8
KMD Social Pension 98 99,9 1,8
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,6 1,6
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode [1. maj [ 31. maj
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfgr bilag

6
KMD AKTIV 11,3 5,6 50,49
Dagpengesystemet 6 50 16,80
P-data 2,7 0,6 76,64
KMD V-data 5,35 4,2 20,66
KSP 8,4 5,8 31,40
LOS 11 5,1 53,82
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,68

KMD Social Pension “ 76,00

ESR 2,8 0,7 75,99
KMD Indkomst 1 0,4 61,10
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 61,75
Opgerelse pa Servicemal
juni maned 2020
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [1. juni | 30. juni
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,7 1,7
Dagpengesystemet **) 98 99,7 1,7
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 99,7 1,7
LOS 98 99,7 1,7
KMD Udbetaling 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 99,1 1,1
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 20
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Internal - KMD A/S
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| Opgarelsesperiode [1. juni | 30. juni
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard

malesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 5,7 49,45
Dagpengesystemet 6 0,0 100,00
P-data 2,7 0,6 76,13
KMD V-data 5,35 4,2 20,73
KSP 8,4 5,8 31,29
LOS 11 5,1 53,62
KMD Udbetaling 1,5 0,7 55,57

ESR 2,8 0,7 76,04
KMD Indkomst 1 0,4 64,11
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 64,87

Opgerelse pa Servicemal
juli maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode [ 1. juli [31. juli
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
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KMD Indkomst 98 99,8 1,8
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgarelsesperiode [ 1. juli [31. juli
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,31
P-data 2,7 0,6 79,15
KMD V-data 5,35 4,2 20,96
KSP 8,4 5,7 31,72
LOS 11 5,1 53,98
KMD Udbetaling 1,5 0,6 57,82
2,5 79,58

KMD Social Pension

ESR 2,8 0,6 78,05
KMD Indkomst 1 0,3 66,33
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 70,99
Opgorelse pa Servicemal
august maned 2020
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1. august [ 31. august
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
Dagpengesystemet **) 98
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20

Internal - KMD A/S
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KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgarelsesperiode | 1. august [ 31. august
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 55 51,06
Dagpengesystemet
P-data 2,7 0,6 77,60
KMD V-data 5,35 4,2 20,93
KSP 8,4 57 31,69
LOS 11 5,1 53,83
KMD Udbetaling 1,5 56,28
2,5 78,28

KMD Social Pension

ESR 2,8 0,6 77,89
KMD Indkomst 1 0,3 66,17
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 70,81
Opgerelse pa Servicemal
september maned 2020
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. september | 30. september
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %

procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet **) 98
P-data 98 99,7 1,7
KMD V-data 98 99,7 1,7

Internal - KMD A/S
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KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 99,5 1,5
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,6 1,6
KMD Sag/Basis 98 99,5 1,5

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode | 1. september | 30. september
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard

malesekvens
jeevnfer bilag 6

KMD AKTIV 11,3 55 51,23
Dagpengesystemet

P-data 2,7 0,6 76,50
KMD V-data 5,35 4,2 21,48
KSP 8,4 57 32,70
LOS 11 5,0 54,48
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,13

KMD Social Pension

ESR 2,8 0,7 76,70
KMD Indkomst 1 0,3 65,15
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 64,35

Opgeorelse pa Servicemal
oktober maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. oktober | 31. oktober
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Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 99,5 1,5
P-data 98 98,5 0,5
KMD V-data 98 99,4 1,5
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 99,5 1,5
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,6 1,6
KMD Sag/Basis 98 99,6 1,6

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. oktober | 31. oktober
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 51 55,01
P-data 2,7 0,6 77,25
KMD V-data 5,35 3,3 38,42
KSP 8,4 4,3 48,95
LOS 11 3,6 67,08
KMD Udbetaling 1,5 0,7 54,60

KMD Social Pension 2,5 78,63

ESR 2,8 0,6 77,60
KMD Indkomst 1 0,3 66,34
KMD Sag/Basis 2,2 0,8 65,58

Opgeorelse pa Servicemal
november maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
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Opggarelsesperiode 1. november 30. november
Lﬂsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 100 2,0
Udbetaling 98 100 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100 2,0
KMD Social Pension 98 99,6 1,6
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. november 30. november

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 52 53,88
P-data 2,7 0,6 77,41
KMD V-data 5,35 3,3 38,28
KSP 8,4 51 38,82
LOS 11 3,6 66,92
KMD Udbetaling 1,5 0,7 53,56
KMD Social Pension 2,5 0,6 76,80

Opgeorelse pa Servicemal
december maned 2020

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. december | 31. december
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Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 98,2 0,2
Dagpengesystemet 98
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 99,8 1,8
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,8 1,8
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. december 31. december

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 51 55,20
P-data 2,7 0,5 80,04
KMD V-data 5,35 3,3 38,44
KSP 8,4 54 35,74
LOS 11 3,6 67,31
KMD Udbetaling 1,5 0,6 62,57
KMD Social Pension 78,40
ESR 2,8 0,7 75,19
KMD Indkomst 1 0,4 64,98
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 67,90

Opgeorelse pa Servicemal
januar maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
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Opggarelsesperiode 1. januar 31. januar
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
Dagpengesystemet **) 98
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode | 1. januar 31. januar
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 51 55,15
P-data 2,7 0,5 82,57
KMD V-data 5,35 3,3 38,40
KSP 8,4 54 35,54
LOS 11 4.6 57,81
KMD Udbetaling 1,5 0,6 62,60

KMD Social Pension 75,27

ESR 2,8 0,7 76,26
KMD Indkomst 1 0,3 65,42
KMD Sag/Basis 2,2 0,7 67,46
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Opgerelse pa Servicemal

Februar maned 2021

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1.februar | 28. februar
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 99,7 1,7
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. februar 28. februar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,1 55,20
P-data 2,7 0,4 83,36
KMD V-data 5,35 3,3 38,18
KSP 8,4 5,4 35,52
LOS 11 4,6 57,83
KMD Udbetaling 1,5 0,6 62,58
KMD Social Pension 79,07
ESR 2,8 0,6 78,83
KMD Indkomst 1 0,3 72,91
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 76,19
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Opgeorelse pa Servicemal

Marts maned 2021

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1.marts | 31. marts
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 99,0 1,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 99,0 1,0
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode | 1. marts 31. marts

Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses

pr. Standard procent

malesekvens

jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,1 54,98
P-data 2,7 0,5 81,75
KMD V-data 5,35 3,3 38,20
KSP 8,4 5,4 35,57
LOS 11 4,6 57,80
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,69
KMD Social Pension 82,33
ESR 2,8 0,6 78,12
KMD Indkomst 1 0,3 74,14

2,2 0,5 78,26
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Opgerelse pa Servicemal
April maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1.april | 30. april
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
KMD AKTIV 98 99,9 1,9
P-data 98 99,5 1,5
KMD V-data 98 99,7 1,7
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 99,9 1,9
KMD Udbetaling 98 99,8 1,8
KMD Social Pension 98 99,1 1,1
ESR 98 99,4 1,4
KMD Indkomst 98 98,9 0,9
KMD Sag/Basis 98 99,1 1,1
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [ 1. april | 30. april
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 51 55,18
P-data 2,7 0,5 81,73
KMD V-data 5,35 3,3 38,28
KSP 8,4 54 35,62
LOS 11 4,6 57,77
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,76

KMD Social Pension 2,5 81,81

ESR 2,8 0,7 76,76
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KMD Indkomst 1 0,3 73,73
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 76,99
Opgeorelse pa Servicemal
Maj maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. maj [ 31. maj
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 99,8 1,8
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
* Manuelt korrigeret for mélefejl d. 14.5.21
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode [ 1. maj 31. maj
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 5,1 54,62
P-data 2,7 0,5 80,80
KMD V-data 5,35 3,3 38,42
KSP 8,4 5,4 35,61
LOS 11 4,6 57,75
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,90
KMD Social Pension 81,44

Internal - KMD A/S

175




Offentligggrelse af malt driftseffektivitet og svartider p& TSA-applikationer marts 2009 til december 2023

ESR 2,8 0,6 77,20
KMD Indkomst 1 0,3 73,71
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 76,31
Opgerelse pa Servicemal
Juni maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode [ 1. juni | 30. juni
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 99,5 2,0
LOS 98 100,0 1,9
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
* Korrigeret for nedetid pad méleveerktaj 14-16.06.21
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode [ 1. juni 30. juni
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal | Opgjort svartid Afvigelses
pr. Standard procent
malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 49 56,75
P-data 2,7 0,6 78,79
KMD V-data 5,35 3,3 38,38
KSP 8,4 5,4 35,47
LOS 11 4,7 57,70
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,05
KMD Social Pension 81,75
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ESR 2,8 0,6 77,76
KMD Indkomst 1 0,3 74,78
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 77,24

Opgorelse pa

Servicemal
Juli maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-

lesninger
Opgarelsesperiod | 1. juli 31. juli
e
Lrasning Aftalt procent | Opgjort Afvigelses %
procent procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 99,5 2,0
LOS 98 100,0 1,9
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
KMD Social 98 99,9 1,9
Pension
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-
lesninger
Opgarelsesperiod | 1. juli 31. juli
e
Kritisk IT-lgsning | Aftalt Opgjort Afvigelses

Servicema | svartid procent

| pr.

Standard

malesekve

ns jeevnfer

bilag 6
KMD AKTIV 11,3 49 56,75
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P-data 2,7 0,6 78,79
KMD V-data 5,35 3,3 38,38
KSP 8,4 5,4 35,47
LOS 11 4,7 57,70
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,05
KMD Social 2,5 0,5 81,75
Pension
ESR 2,8 0,6 77,76
KMD Indkomst 1 0,3 74,78
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 77,24
Opgerelse pa Servicemal
August maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
| Opgarelsesperiode | 1.august 31.august
Lasning Aftalt procent Opgijort Afvigelses %
procent procent
KMD AKTIV 98 99,5 1,5
P-data 98 99,0 1,0
KMD V-data 98 99,1 1,1
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,9 1,9
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 99,1 1,1
KMD Sag/Basis 98 99,6 1,6
*) korrigeret for mélefejl
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
| Opgerelsesperiode | 1.august 31. august
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort Afvigelses
Standard malesekvens | svartid procent

jeevnfer bilag 6

*)
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KMD AKTIV 11,3 4.8 57,33
P-data 2,7 0,6 78,50
KMD V-data 5,35 3,3 38,19
KSP 8,4 5,4 35,25
LOS 1 4,7 57,59
KMD Udbetaling 1,5 0,6 58,92
KMD Social Pension 79,30
ESR 2,8 0,6 79,16
KMD Indkomst 1 0,2 75,73
KMD Sag/Basis 2,2 0,4 79,75
Opgerelse pa Servicemal
September maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1.september [ 30. september
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %

procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 99,7 1,7
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 99,7 1,7

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode

| 1.september

| 30. september
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfgr bilag 6
KMD AKTIV 11,3 4.8 57,68
P-data 2,7 0,6 77,95
KMD V-data 5,35 3,3 38,09
KSP 8,4 54 35,35
LOS 11 4,7 57,62
KMD Udbetaling 1,5 0,6 59,49

KMD Social Pension 2,5 83,76

ESR 2,8 0,6 79,68
KMD Indkomst 1 0,2 77,09
KMD Sag/Basis 2,2 0,4 79,92

Opgerelse pa Servicemal
Oktober maned 2021

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1.oktober | 31. oktober
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1.0ktober | 31. oktober
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 49 57,05
P-data 2,7 0,6 76,41
KMD V-data 5,35 3,3 38,06
KSP 8,4 54 35,65
LOS 11 4,6 57,85
KMD Udbetaling 1,5 0,6 61,30

KMD Social Pension 2,5 84,75

ESR 2,8 0,5 80,99
KMD Indkomst 1 0,2 77,52
KMD Sag/Basis 2,2 0,4 80,40

Opgerelse pa Servicemal
November maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgarelsesperiode | 1. november  |30. november
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

KMD AKTIV 98 100,0 2,0
P-data 98 99,9 1,9
KMD V-data 98 99,1 1,1
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,9 1,9
KMD Sag/Basis 98 99,1 1,1

*) Til og med lukning af applikation
Svartider - Kritiske IT-lasninger
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Opggarelsesperiode 1.november 30. november
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard
malesekvens
jeevnfer bilag 6
KMD AKTIV 11,3 49 56,91
P-data 2,7 0,7 73,83
KMD V-data 5,35 3,3 37,86
KSP 8,4 54 35,64
LOS 11 4,6 57,76
KMD Udbetaling 1,5 0,6 61,11

KMD Social Pension 2,5 84,28

ESR 2,8 0,5 81,43
KMD Indkomst 1 0,2 77,19
KMD Sag/Basis 2,2 04 79,71

*) Til og med lukning af applikation

Supplementsrapportering december maned 2021

Opgerelse pa Servicemal
December maned 2021
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1.december  [31. december
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
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KMD Indkomst 98 100,0 2,0

KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgarelsesperiode | 1. december  [31. december
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard

malesekvens
jeevnfer bilag 6

I R R

P-data 2,7 0,7 73,05
KMD V-data 5,35 3,3 38,04
KSP 8,4 54 35,72
LOS 11 4,6 57,81
KMD Udbetaling 1,5 0,6 61,60

ESR 2,8 0,5 81,43

KMD Indkomst 1 0,2 77,68

KMD Sag/Basis 2,2 0,5 78,21
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2022
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Opgerelse pa Servicemal
Januar maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

|Opgfarelsesperiode | 1. januar |31. januar
Lﬂsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 99,7 1,7
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
|Opgfarelsesperiode | 1. januar |31. januar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
P-data 2,7 1,3 51,33
KMD V-data 5,35 0,9 83,52
KSP 8,4 1,1 86,49
LOS 11 0,9 92,17
KMD Udbetaling 1,5 0,8 48,41
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KMD Social Pension 83,84

ESR 2,8 0,9 67,70
KMD Indkomst 1 0,3 67,64
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 78,06

Opgorelse pa Servicemal
Februar maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgorelsesperiode | 1. februar |28. februar

Lﬂsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent

P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 99,9 1,9
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
KMD Social Pension 98 99,9 1,9
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. februar |28. februar

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens
jeevnfar bilag
6
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P-data 2,7 1,3 52,57
KMD V-data 5,35 0,9 83,77
KSP 8,4 1,1 87,03
LOS 11 0,8 92,38
KMD Udbetaling 1,5 0,7 50,60

KMD Social Pension 2,5 84,56

ESR 2,8 0,8 69,97
KMD Indkomst 1 0,3 71,68
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 78,01

Opgerelse pa Servicemal
Marts maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31.marts
Lasning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31. marts
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6

P-data 2,7 1,2 55,85

KMD V-data 5,35 0,8 84,23

KSP 8,4 1,1 87,32

LOS 11 0,8 92,56

KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,76

ESR 2,8 0,8 71,45

KMD Indkomst 1 0,3 68,01

KMD Sag/Basis 2,2 0,5 78,88

Opgoarelse pa Servicemal
April maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. April | 30. April
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 20
KMD V-data 98 100,0 20
KSP 98 99,9 1,9
LOS 98 100,0 20
KMD Udbetaling 98 100,0 20
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ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

|Opg¢relsesperiode | 1. April |30. April
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 54,96
KMD V-data 5,35 0,8 84,31
KSP 8,4 1,1 87,27
LOS 11 0,8 92,53
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,82
ESR 2,8 0,8 72,14
KMD Indkomst 1 0,4 61,55
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 78,70

Opgorelse pa Servicemal
Maj maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. maj | 31. maj

L@sning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
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P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 99,4 1,4

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. maj | 31 maj
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 55,04
KMD V-data 5,35 0,8 84,14
KSP 8,4 1,1 87,10
LOS 11 0,8 92,49
KMD Udbetaling 1,5 0,7 52,45
ESR 2,8 0,9 67,68
KMD Indkomst 1 0,4 58,96
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 77,35

Opgoarelse pa Servicemal
Juni maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
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Opgerelsesperiode 1. juni 30. juni
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. juni | 30. juni

Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
P-data 2,7 1,3 52,28
KMD V-data 5,35 0,9 83,53
KSP 8,4 1,1 86,79
LOS 11 0,9 92,25
KMD Udbetaling 1,5 0,7 50,67
ESR 2,8 1,0 65,98
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KMD Indkomst 1 0,4 64,61
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 75,79

Opgorelse pa Servicemal
Juli maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

|Opg¢relsesperiode | 1. juli |31. juli
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 20
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lgsninger
|Opg¢relsesperiode | 1. juli |31. Juli
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,3 52,57
KMD V-data 5,35 0,9 83,17
KSP 8,4 1,1 86,61
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LOS 11 0,9 92,18
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,18
ESR 2,8 0,9 68,93
KMD Indkomst 1 0,4 64,35
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 77,91

Opgorelse pa Servicemal
august maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

|Opg¢relsesperiode | 1. August |31. August
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 20
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 20
KMD Udbetaling 98 100,0 20
ESR 98 99,9 1,9
KMD Indkomst 98 100,0 20
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1.August | 31. August
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6

P-data 2,7 1,3 53,21

KMD V-data 5,35 0,9 83,43

KSP 8,4 1,1 86,47

LOS 11 0,9 92,10

KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,11

ESR 2,8 0,9 67,09

KMD Indkomst 1 0,3 65,77

KMD Sag/Basis 2,2 0,5 78,15

Opgoarelse pa Servicemal
September maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

Opggarelsesperiode 1. 30.
September | September
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

P-data 98 100,0 2,0

KMD V-data 98 100,0 2,0

KSP 98 100,0 2,0

LOS 98 100,0 2,0

KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
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ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 99,9 1,9

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

Opggarelsesperiode 1. 30.

September | September
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort Afvigelses

Servicemal | svartid procent

pr. Standard

malesekvens

jeevnfar bilag

6
P-data 2,7 1,2 54,77
KMD V-data 5,35 0,9 83,99
KSP 8,4 1,1 86,87
LOS 11 0,8 92,43
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,78
ESR 2,8 0,9 67,39
KMD Indkomst 1 0,2 76,29
KMD Sag/Basis 2,2 0,5 77,81

Opgorelse pa Servicemal
Oktober maned 2022
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgorelsesperiode | 1. Oktober | 31. Oktober
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 20
KMD V-data 98 100,0 20
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 20
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KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 98,9 0,9
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. Oktober | 31. Oktober
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 55,68
KMD V-data 5,35 0,8 84,14
KSP 8,4 1,1 86,84
LOS 11 0,8 92,27
KMD Udbetaling 1,5 0,7 50,67
ESR 2,8 0,9 68,04
KMD Indkomst 1 0,4 59,32
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 74,78

Opgoarelse pa Servicemal
November maned 2022

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. november | 30. november
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
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P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opggarelsesperiode | 1. november | 30. november
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 56,62
KMD V-data 5,35 0,8 84,27
KSP 8,4 1,1 86,95
LOS 11 0,8 92,31
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,33
ESR 2,8 0,9 66,15
KMD Indkomst 1 04 55,43
KMD Sag/Basis 2,2 0,6 73,77

Opgoarelse pa Servicemal
December maned 2022

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger
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Opggarelsesperiode 1. december |31. december
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lasninger

|Opg¢relsesperiode | 1. december |[31. december
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 56,97
KMD V-data 5,35 0,9 83,99
KSP 8,4 1,1 86,85
LOS 11 0,9 92,21
KMD Udbetaling 1,5 0,7 50,30
ESR 2,8 0,9 69,51
KMD Indkomst 1 0,4 55,35
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KMD Sag/Basis 2,2 0,6 74,41

199

Internal - KMD A/S



Offentligggrelse af malt driftseffektivitet og svartider p& TSA-applikationer marts 2009 til december 2023

2023
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Opgoarelse pa Servicemal
Januar maned 2023

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

|Opg¢relsesperiode | 1. januar |31. Januar
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
|Opg¢relsesperiode | 1. Januar 31. Januar
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 56,04
KMD V-data 5,35 0,9 83,92
KSP 8,4 1,1 86,62
LOS 11 0,9 92,12
KMD Udbetaling 1,5 0,8 49,69
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ESR 2,8 0,9 68,22
KMD Indkomst 1 0,5 54,89

Opgoarelse pa Servicemal
februar maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1.februar | 28. februar
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. februar | 28. februar
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 57,08
KMD V-data 5,35 0,8 84,26
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KSP 8,4 1.1 86,86
LOS 11 0,9 92,19
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,19
ESR 2,8 0,9 67,39

Opgoarelse pa Servicemal
Marts maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. marts | 31. marts

L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent

Mainframe:
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
O.A
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1, marts | 31. marts
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses

Servicemal procent

pr. Standard

malesekvens
jeevnfar bilag
6
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P-data 2,7 1,2 55,92
KMD V-data 5,35 0,8 84,13
KSP 8,4 1.1 86,77
LOS 11 0,9 91,84
KMD Udbetaling 1,5 0,7 50,02
ESR 2,8 0,9 68,50
KMD Indkomst 1 0,5 54,69

Opgoarelse pa Servicemal
April maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. April | 30. April
L(zjsning Aftalt procent Opgjort procent Afvigelses
procent

P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
KMD Sag/Basis 98 100,0 2,0

*) Korrigeret for fejlagtig visning af tilgeengelighed
Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. April 30. April
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Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid Afvigelses
Servicemal pr. procent
Standard

malesekvens
jeevnfer bilag 6

P-data 2,7 1,2 56,09
KMD V-data 5,35 0,8 84,26
KSP 8,4 1,1 86,78
LOS 11 0,9 91,84
KMD Udbetaling 1,5 0,8 49,83
ESR 2,8 0,9 68,92
KMD Indkomst 1 0,5 50,60

Opgoarelse pa Servicemal
Maj maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgorelsesperiode | 1. maj | 31. maj
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 20
KMD V-data 98 100,0 20
KSP 98 100,0 20
LOS 98 100,0 20
KMD Udbetaling 98 100,0 20
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ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lgsninger

| Opgerelsesperiode | 1. maj | 31. maj
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 0,0 100,00
KMD V-data 5,35 0,8 84,36
KSP 8,4 0,9 89,49
LOS 11 0,8 92,37
KMD Udbetaling 1,5 1,2 22,59
ESR 2,8 0,9 68,89
KMD Indkomst 1 0,4 56,90

Opgorelse pa Servicemal
juni maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. juni | 30. juni
L(asning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
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KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. juni | 30. juni
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 57,14
KMD V-data 5,35 0,9 84,11
KSP 8,4 1,1 86,80
LOS 11 0,9 91,92
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,11
ESR 2,8 1,3 54,88
KMD Indkomst 1 0,5 51,25
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Opgoarelse pa Servicemal
juli maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. juli | 31. juli
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. juli | 31.juli
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 56,87
KMD V-data 5,35 0,9 84,08
KSP 8,4 1,1 86,72
LOS 11 0,9 91,85
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,37
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ESR 2,8 1.1 60,73
KMD Indkomst 1 0,5 51,08

Opgoarelse pa Servicemal
August maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgorelsesperiode | 1. august | 31. august
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 2,0
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 2,0
KMD Udbetaling 98 100,0 2,0
ESR 98 100,0 2,0
KMD Indkomst 98 100,0 2,0
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. august | 31. august
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 57,15
KMD V-data 5,35 0,8 84,28
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KSP 8,4 1,1 86,80
LOS 11 0,9 92,00
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,39
ESR 2,8 1,1 61,32
KMD Indkomst 1 0,5 50,67

Opgorelse pa

Servicemal
September
maned 2023

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgfarelsesperiode| 1. september | 30. september |

L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,0 20
KMD V-data 98 100,0 2,0
KSP 98 100,0 2,0
LOS 98 100,0 20
KMD Udbetaling 98 100,0 20
ESR 98 100,0 20
KMD Indkomst 98 100,0 20

Svartider - Kritiske IT-
lasninger

| Opgfarelsesperiode| 1. september | 30. september
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Kritisk IT-lgsning | Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6

P-data 2,7 1,1 57,44

KMD V-data 5,35 0,8 84,38

KSP 8,4 1,1 86,86

LOS 11 0,9 92,03

KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,79

ESR 2,8 1,2 57,18

KMD Indkomst 1 0,5 50,70

Opgorelse pa Servicemal
Oktober maned 2023
Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

| Opgorelsesperiode | 1. oktober | 31. oktober
Lfasning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100,00000 2,0
KMD V-data 98 99,87373737 1,9
KSP 98 99,9563 1 2,0
LOS 98 99,87531172 1.9
KMD Udbetaling 98 100,00000 2,0
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ESR 98 99,87531172 1.9
KMD Indkomst 98 99,95283 2,0

Svartider - Kritiske IT-lasninger

| Opgerelsesperiode | 1. oktober 31. oktober
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 56,93
KMD V-data 5,35 0,9 84,00
KSP 8,4 1,1 86,66
LOS 11 0,9 91,99
KMD Udbetaling 1,5 0,8 49,32
ESR 2,8 1,2 56,28
KMD Indkomst 1 0,5 50,58

Opgoarelse pa Servicemal
november maned 2023

Driftseffektivitet - Kritiske IT-lasninger

|Opg¢relsesperiode | 1. November |30. November
L(zjsning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
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P-data 98 100,00 2,0
KMD V-data 98 100,00 2,0
KSP 98 100,00 2,0
LOS 98 100,00 2,0
KMD Udbetaling 98 100,00 2,0
ESR 98 100,00 2,0
KMD Indkomst 98 100,00 2,0

Svartider - Kritiske IT-lasninger

|Opg¢relsesperiode | 1. November |30. November
Kritisk IT-lgsning Aftalt Opgjort svartid | Afvigelses
Servicemal procent
pr. Standard
malesekvens
jeevnfar bilag
6
P-data 2,7 1,2 56,96
KMD V-data 5,35 0,9 83,95
KSP 8,4 1,1 86,72
LOS 11 0,9 92,03
KMD Udbetaling 1,5 0,7 50,68
ESR 2,8 1,1 59,02
KMD Indkomst 1 0,5 46,24

Opgoarelse pa Servicemal
december maned 2023

Driftseffektivitet — Kritiske IT-lasninger

|Opg¢relsesperiode | 1. December 31. December
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Internal - KMD A/S

L(asning Aftalt procent Opgijort procent Afvigelses %
procent
P-data 98 100 2,0 %)
KMD V-data 98 100 2,0 %)
KSP 98 100 2,0 %)
LOS 98 100 2,0 %)
KMD Udbetaling 98 100 2,0 %)
ESR 98 100,00 2,0
KMD Indkomst 98 99,11 1,1
Svartider - Kritiske IT-lasninger
| Opgerelsesperiode | 1. december 31. december
Kritisk IT-lgsning Aftalt Servicemal pr. Opgjort svartid Afvigelses
Standard malesekvens procent
jeevnfer bilag 6
P-data 2,7 1,2 56,49
KMD V-data 5,35 0,9 84,05
KSP 8,4 2,4 71,11
LOS 11 2,0 81,68
KMD Udbetaling 1,5 0,7 51,14
ESR 2,8 1,0 63,62
KMD Indkomst 1 0,5 45,98
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